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Oddajemy w Panstwa rece Przewodnik po Modelu Trener/-ka Aktywnosci, w ktorym
znajdg Panstwo informacje oraz praktyczng wiedze umozliwiajgce wdrozenie innowacyjnej
ustugi aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Publikacja stanowi wynik doswiadczen zebranych w trakcie testowania skutecznosci
modelu oraz prac Grup Roboczych zaangazowanych w opracowanie wstepnej i ostatecz-
nej jego wersji (w ich skfad wchodzili przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucii
pomocy i integracji spotecznej oraz instytucji rynku pracy).

Intencjg naszg byto, by Przewodnik stanowit kompendium wiedzy umozliwiajgce
wdrozenie modelu w Srodowiskach lokalnych, przy jednoczesnym dopasowaniu jego for-
muty do panujgcych w nich warunkow.

Liczymy, ze zainspiruje Panstwa do nowego spojrzenia na proces aktywizacji osob
Z niepetnosprawnosciami i zacheci do stosowania sprawdzonych przez nas rozwigzan
w podejmowanych przez Panstwa dziataniach na rzecz tej grupy.

Grzegorz Jucewicz — kierownik projektu
Anna Putawska-Rodzik — mentor merytoryczny
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Wstep

Proces aktywizacji spoteczno-zawodowe] 0sob z niepetnosprawnoscig jest trudny
I wieloptaszczyznowy. Wymaga znajomosci nie tylko zagadnien psychologicznych, spo-
fecznych, zdrowotnych, prawnych osob z roznymi rodzajami i stopniem niepetnospraw-
nosci, ale tez znajomosci Srodowiska spotecznego czy dostepnych mozliwosci wsparcia.
Ztozonosc tej problematyki rodzi fundamentalne pytanie: jak wspieraCc osobe z niepetno-
sprawnoscig, by mogta aktywnie funkcjonowa¢ w otaczajgcym jg Swiecie? Pytanie to od
wielu lat stawiajg sobie organizacje i instytucje wspierajgce srodowisko 0sob z niepetno-
sprawnoscig. Trudno udzieli¢ na nie jednoznacznej odpowiedzi. Kazdy cztowiek jest bo-
wiem indywidualnoscig, ma specyficzng sytuacije, zasoby i ograniczenia. Dlatego kazdego
nalezy traktowac indywidualnie: poméc mu znalez¢ odpowiednig Sciezke i dobrac naj-
efektywniejsze metody dziatania. W odpowiedzi na te wyzwania zaprojektowana i prze-
testowana zostata innowacyjna ustuga wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscig, bedgcych
klientami osrodkow pomocy spotfecznej, znajdujgcych sie w szczegolnie trudnej sytuacii
zyciowej, bedgcej efektem kumulacji wielu barier, bezposrednio lub tylko posrednio, zwig-
zanych z ich niepetnosprawnoscig. Model ten' oparty na idei indywidualnego wsparcia
W procesie zmian, dostosowanego do potrzeb i mozliwosci osoby z niepetnosprawnoscig,
skoncentrowany zostat wokot ustugi aktywizacji spoteczno- zawodowej Swiadczonej przez
trenera aktywnosci wraz z mozliwoscig skorzystania w szerokiego wachlarza dodatkowego
wsparcia.

Prezentowany tu przewodnik, bedgcy efektem rocznych doswiadczen z testowania
Modelu, zawiera opis innowacyjnej ustugi aktywizacji spoteczno-zawodowej Swiadczonej
dla 0sob z niepetnosprawnoscig klientow osrodkdw pomocy spoteczne|. Jego celem jest
pokazanie zarowno struktury samego Modelu, jak i jego przydatnosci, uzytecznosc¢ oraz
korzysci wynikajgcych z jego stosowania. Pomyslany on zostat jako kompendium prak-
tycznej wiedzy. Stagd tez, obok jego opisu i ogolnych zalecen, obecne sg przykfady rze-
czywistych rozwigzan i narzedzi stosowanych w trakcie procesu testowania. Zostaty one
udoskonalone zgodnie z jego wynikami. W opinii realizatoréw projektu Model ten jest waz-
nym ogniwem uzupetniajgcym strukture dotychczasowego wsparcia oferowanego klien-
tom OPS z niepetnosprawnoscig?.

1 Zwany dalej w przewodniku Modelem Trener Aktywnosci.
2 Osrodki pomocy spoteczne;.
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1.

Definicja i zatlozenia Modelu Trener
Aktywnosci

Model Trener Aktywnosci, kidrego zastosowanie jest przedmiotem niniejszego

przewodnika, obejmuje kluczowe zasady dziatania, formy wsparcia i sposoby funkcjono-
wania innowacyjnej ustugi aktywizacji spoteczno-zawodowej klientow pomocy spoteczne;
z niepetnosprawnoscia.

Podstawowe zatozenia tego Modelu sg nastepujgce:

wsparcie w ramach Modelu oferowane jest osobom z niepetnosprawnoscia, beda-
cym klientami OPS. W szczegolnosci powinno by¢ ono adresowane do 0soéb znajdu-
jacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, doswiadczajgcych wielu innych, wspotzalez-
nych z niepetnosprawnoscig barier, pogtebiajgcych lub powodujgcych ich biernosc
I matg samodzielnosc zyciowg;

celem tego wsparcia jest aktywizacja spoteczno-zawodowa 0sob z niepetnosprawno-
$cig — klientéw OPS, oznaczajgca zwiekszenie poziomu ich samodzielnosci i poprawe
funkcjonowania w otaczajgcym ich srodowisku. Efekty tego wsparcia odnoszg sie do
trzech poziomow: funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscig, funkcjonowania jej
otoczenia spotecznego oraz funkcjonowania instytucji Swiadczgcych wsparcie;

naczelng zasadg wsparcia jest indywidualna pomoc w procesie zmian / wzrostu sa-
modzielnosci osoby z niepetnosprawnoscig, z uwzglednieniem jej specyficznych po-
trzeb, mozliwosci i indywidualnych wybordw. Uzupetnieniem tego, moze by¢ wsparcie
grupowe w postaci warsztatow psychologicznych, motywacyjnych, doradczych z ele-
mentami doradztwa zawodowego;

gtéwnym narzedziem, i zarazem niezbywalnym elementem Modelu, jest wsparcie
Swiadczone przez odpowiednio przeszkolonego w tym zakresie trenera aktywnosci.
Poza tym elementem, w ramach ustugi dostepny jest szeroki wachlarz komplementar-
nych form wsparcia, z ktérych najwazniejsze to: wsparcie psychologiczne, wsparcie
doradcy cafozyciowego, wsparcie asystenckie (asystentura funkcjonalna), wsparcie
otoczenia, wsparcie w postaci dofinansowania do zakupu / zakupu sprzetu rehabi-
litacyjnego lub ustug rehabilitacyjnych oraz wsparcie w postaci srodkow na zakupy
w ramach pakietu aktywizacyjnego;

w prezentowanym Modelu czas trwania wsparcia jest ograniczony. Zaktada on trzy-
miesieczny okres probny Swiadczenia wsparcia, ktérego celem jest zweryfikowanie
jego zasadnosci oraz dziewieciomiesieczny okres wiasciwy realizacji ustugi. W sumie
zaktadany czas wsparcia wynosi 12 miesiecy;

model ten obejmuje opis funkcjonowania ustugi. Do jego wdrozenia niezbedne jest
zrekrutowanie i przeszkolenie 0oséb swiadczgcych wsparcie treneréw aktywnosci, kto-
rych pracg zarzgdza Koordynator Ustugi. Oprocz tego istotnym elementem funkcjo-
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Rozdziat 1 — Definicja i zatozenia Modelu Trenera Aktywnosci

nowania modelu jest zapewnienie wsparcia dla trenerow aktywnosci w postaci zabez-
pieczenia im mozliwosci korzystania z superwizji indywidualnej i/lub grupowej;

* model ten jest zestandaryzowany, w tym sensie, ze zawiera charakterystyke gtow-
nych elementow, ktore mogg by¢ powtarzane w jego stosowaniu przez instytucje /
podmioty, swiadczgce wsparcie dla klientow pomocy spotecznej — oséb z niepetno-
sprawnoscig. Mowa tu w szczegolnosci o OPS, PCPR?® lub podmiotach zewnetrznych,
mogacych realizowac wsparcie w postaci zlecania/kontraktowania ustugi;

* stosowanie Modelu nie wymaga zmian prawnych w przypadku finansowania go z fun-
duszy zewnetrznych, np. Europejskiego Funduszu Spotecznego (w drodze konkur-
sowej), przez publiczne i niepubliczne podmioty swiadczgce wsparcie z zakresu po-
mocy i integracji spotecznej. W przypadku instytucji publicznych wazne jest zadbanie
0 wpisane do ustawy o pomocy spotecznej i/lub ustawy o rehabilitacji zawodowej
I spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb z niepetnosprawnoscig mozliwosci realizacji za-
dan z zakresu szeroko rozumianej asystentury spotecznej, majgcej na celu aktywiza-
cje spoteczno-zawodowg Klientow tych instytucii.

Zasady Modelu opracowane zostaty w oparciu o metode dedukcyjng, stuzgcg rozwig-
zywaniu problemow organizacyjnych i identyfikacji potrzeb — metode 5W*. Ponizej przed-
stawiono graficzne podstawowe zasady Modelu Trener AktywnosSci:

who?/grupa docelowa:

niepetnosprawni klienci pomocy

spotecznej

why?/cel: what?/struktura ustugi:
aktywizacja spoteczno- ' wsparcie przez trenera

zawodowa 0S0b z

niepetnosprawnoscia ‘

aktywnosci wraz z wsparciem

Model towarzyszgcym

Trener
Aktywnosci

where/miejsce
realizacji wsparcia: when?/w jakim czasie:

elastyczne, dopasowane przez okres 12 miesiecy

do potrzeb klienta

Schemat nr 1. Ustuga wedtug zasady 5W. Zrédto: Opracowanie wiasne.

3 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.
4 | Masaaki, G. Kazein, Zdroworozsgdkowe, niskokosztowe podej$cie do zarzgdzania, MT Biznes, Warszawa 2006, s. 7.
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Rozdziat 2

Jzasagnienie
stosowania Modely




2. Uzasadnienie stosowania Modelu Trener
Aktywnosci

Polsce nie istnieje dotgd jeden ustandaryzowany system wsparcia 0sob z niepetno-
sprawnoscia, bedacych klientami pomocy spotecznej®, a obowigzujgcy porzadek prawny,
wynikajgcy z Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz zatrudnianiu osob nie-
petnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997, ogranicza dostep 0sob z niepetnosprawnoscig
do dwoch form rehabilitacji spofecznej wymienionych w ustawie, czyli turnuséw rehabilita-
cyjnych i warsztatow terapii zajeciowej®. Brak systemowych rozwigzan sprawia, ze dziatania
Z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowe| na rzecz osob z niepefnosprawnoscig nie sg
skoordynowane, czesto powielajg sie i nie przynoszg spodziewanych efektow.

Prezentowany tu Model Trener Aktywnosci jest odpowiedzig na ten stan rzeczy. Po-
trzeba jego wprowadzenia potwierdzona zostata w opinii samych przedstawicieli instytucji
pomocy i integracji spofecznej oraz organizacji pozarzadowych z terenu Dolnego Slaska,
Ktorzy wzieli udziat w spotkaniach informacyjno-konsultacyjnych prowadzonych w ramach
fazy testowania Modelu.

* prawie 95% z nich zadeklarowato potrzebe wprowadzenia nowej indywidualnej for-
my wsparcia, $wiadczonej przez trenera aktywnosci na rzecz klientow OPS — osob

z niepetnosprawnoscig. Uzasadnienia dla tej potrzeby sg rozmaite. Wiekszos¢ z nich

koncentruje sie wokot trzech najistotniejszych kwestii:

— zindywidualizowana forma wsparcia swiadczona przez Trenera Aktywnosci, moze
gwarantowac wiekszg skutecznos¢ oddziatywania na klientow;

— ilos¢ wsparcia aktualnie oferowanego osobom z niepetnosprawnoscig poprzez zo-
bowigzane do tego instytucje, w tym OPS, jest niewystarczajgca;

— przecietny pracownik socjalny nie ma mozliwosci ani czasu, ani najczesciej tez
kompetenciji, by indywidualnie wspiera¢ osoby z niepetnosprawnoscig w procesie
ich aktywizacji spoteczno-zawodowey’.

Potrzebe tg artykutowaly tez same osoby z niepetnosprawnoscig, uczestniczgce
w procesie testowania Modelu:

* az 23 z badanych na 26 0sob z niepetnosprawnoscig, bedgcych w ramach testowania
Modelu klientami ustugi, stwierdzito, ze praca z trenerem aktywnosci byta im bardzo
potrzebna, a 25 os6b zadeklarowato, ze to nad czym pracowali, byto dla nich bardzo
wazne. Dodatkowo, 24 na 26 badanych osob z niepetnosprawnoscig, stwierdzito, ze

5 Zob.R. Szarffenberg, Osoby niepetnosprawne, [w:] R.Szarffenberg (red.), Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec
wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, Wspdlnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych WRZOS, Warszawa
2011, http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/KRB_wersja%200stateczna.pdf, s.151 (dostep 28.05.2014).

6 Zob. Koszyk ustug rehabilitacji spotecznej 0sob z niepetnosprawnoscig — raport z projektu: Rzecznictwo na rzecz 0sdb niepetnosprawnych.
Standardy ustugi rehabilitacji spotecznej, http:/lwww.koalicjaon.org.pl/photo/File/raport_rzecznictwo.pdf, s. 4, (dostep 28.05.2014).

7 Zob. M. Kocejko, Raport koricowy z ewaluacji zewnetrznej Pl ,, Trener Aktywnosci”, Model Trener Aktywnosci — perspektywa instytucji.
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Rozdziat 2 — Uzasadnienie stosowania Modelu
osobom z niepetnosprawnoscig, ktore sg klientami OPS praca z trenerem aktywnosci
jest potrzebna?.

Ponadto potrzebe wprowadzenia zindywidualizowanych form wsparcia dla osob
Z niepetnosprawnoscig w procesie ich aktywizacji spotecznej czy spoteczno-zawodowe;,
dostrzega szereg instytucji i podmiotow zajmujgcych sie tym problemem, czego potwier-
dzenie mozna znalez¢ m.in. w:

* jednym z wnioskéw z posiedzenia Zespotu ds. aktywizacji spotecznej i zawodowe]
0s0b z niepetnosprawnoscig, dziatajgcego przy MPIPS®, z dnia 14 maja 2014 r. byto
stwierdzenie o ,potrzebie zindywidualizowania pomocy udzielanej osobom niepet-
nosprawnym, proponujgc, by w system wtgczy¢ pracownikdw pomocy spotecznej,
ktorzy jako pierwsi powinni dokona¢ oceny potrzeby osoby niepetnosprawnej pod
kagtem podjecia dalszych dziatan na rzecz jej aktywizacji spotecznej i zawodowe|"?;

* jedng z rekomendowanych przez Koalicje na Rzecz Osob Niepetnosprawnych inicja-
tyw, niezbednych dla pomysinosci procesu rehabilitacji spotecznej, jest pakiet specja-
listycznych ustug opiekunczych, majgcy na celu wspomaganie procesow uczenia sie
I rozwijania umiejetnosci samodzielnego zycia';

* jedng z rekomendacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolnoslgskiego do
zmiany rozporzgdzenia MPIPS, zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie rodzajow
zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spofecznej oséb z niepetnosprawnoscig
mozliwych do zlecania organizacjom pozarzgdowym, jest wprowadzenie specjali-
stycznej ustugi asystenckiej, odpowiadajgcej potrzebom osob z dang niepetnospraw-
noscig, umozliwiajgcej osiggniecie optymalnego poziomu sprawnosci i podniesienie
jakosci zycia.

8 Zob. M. Kocejko, Raport koricowy z ewaluacji zewnetrznej Pl ,, Trener Aktywno$ci,” Model Trener Aktywno$ci- perspektywa 0séb
Z niepetnosprawnoscia.

9 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

10 Zrodto: http://wartowiedziec.org/index.php/pomoc-spoleczna/aktualnosci-i-ekonomia/21201-zasady-aktywizacji-osob-niepenosprawnych-
wymagaj-zmiany (dostep 28.05.2014).

11 Koszyk ustug rehabilitacji spotecznej 0sdb z niepetnosprawnoscig — raport z projektu: Orzecznictwo na rzecz oséb niepetnosprawnych.
Standardy ustugi rehabilitacji spotecznej, http:/lwww.koalicjaon.org.pl/photo/File/raport_rzecznictwo.pdf, s. 13, (dostep 28.05.2014).
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3. Struktura Modelu Trener Aktywnosci

Podstawowym i niezbywalnym elementem procesu aktywizacji spofeczno-zawodo-
we| osoby niepetnosprawnej — wspolnym dla modeli charakteryzujgcych rézne kraje Unii
Europejskiej i rozne grupy 0sob z niepetnosprawnoscig — jest obecnosc¢ osoby (niezalez-
nie od przyjetej na okreslenie jej stanowiska nazwy), ktora towarzyszy wspomaganemu
Klientowi w przygotowaniu sie do uzyskania samodzielnosci, bgdz poprawy jego funk-
cjonowania w szeroko rozumianym srodowisku spotecznym. Zaréwno jednak specyfika
poszczegolnych niepetnosprawnosci, jak i niejednorodna dynamika procesu aktywizacii
spoteczno-zawodowej, wymagajg bogatszej struktury. Chodzi o te z elementéw (wsparcie
dodatkowe, personel, ustugi zewnetrzne), ktore z jednej strony gwarantujg klientowi naby-
cie wszystkich kompetencji niezbednych do trwatego usamodzielnienia sie, z drugiej zas
petni¢ bedg funkcje kompensacyjng, gwarantujgc kazdej osobie z niepetnosprawnoscig
— niezaleznie od stopnia i rodzaju dysfunkcji — peten dostep do ustug gwarantujgcych po-
mys$Inos¢ procesu aktywizacii.

Biorgc pod uwage doswiadczenia z procesu i wyniki testowania Modelu, zakfada sie,
ze optymalny ksztatt Modelu sktada sie z nastepujgcych elementéw podzielonych na trzy
grupy ze wzgledu na podstawowg funkcje w ustudze:

ZASADNICZE USLUGI ~° treneraktywnosci
AKTYWIZACJI . poragnlctwo ps%/chologlczne|
) * poradnictwo cafozyciowe z elementami
gz‘?v*é%ci)zxg J poradnictwa zawodowego
* wsparcie grupowe/szkolenia grupowe
USLUGI
KOMPENSACYJNE * wyposazenie w sprzet niwelujgcy
(gwarantujgce osobom ograniczenia
niepetnosprawnym * usfugi asystenckie

dostepnos¢ poszczegolnych ¢ pakiet aktywizacyjny
ustug aktywizacyjnych)

ZARZADZANIE USLUGA * koordynator ustugi
* superwizor zewnetrzny

Schemat nr 2. Elementy ustugi wypracowane w ramach testowania Modelu Trener Aktywnosci i pracy Grupy

Roboczej. Zrédto: Opracowanie wiasne.
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4. Rekrutacja klientéw do ustugi

W oparciu o wyniki testowania oraz doswiadczenie biorgcych w nim udziat trenerow
aktywnosci, rekomenduije sie, by ustuga aktywizacji spoteczno-zawodowej oparta na Mo-
delu Trener Aktywnosci, otwarta byfa dla wszystkich osob z niepetnosprawnoscig w szcze-
golnie trudnej sytuacji zyciowej'?, bedacych klientami pomocy spotecznej, potencjalnie nig
zainteresowanych, a w szczegolnosci dla:

* niesamodzielnych 0sob z niepetnosprawnoscig, zaleznych od innych;

* samotnych 0sob z niepetnosprawnoscig, wycofanych z zycia spotecznego;

* 0s0Ob z niepetnosprawnoscig intelektualng, z doswiadczeniem choroby psychicznej,
niepetnosprawnoscig sprzezong oraz niepetnosprawnoscig utrudniajgcg komuniko-
wanie sie z innymi's.

A jednoczesnie:
* rekrutacja wstepna klienta do ustugi odbywa sie na poziomie instytuciji, ktéra swiad-
czy na jego rzecz wsparcie. Rekomenduije sie, by rekrutacja ta odbywata sie na po-
ziomie OPS lub PCPR;

* rekrutacja wstepna klienta do ustugi opiera sie 0 Diagnoze Potrzeb Osoby Niepetno-
sprawnej — dostepng w ABC dla Instytuciji;

* 0 skierowaniu klienta do ustugi decyduje koordynator ustugi, ktory podejmuje decyzje
na temat mozliwosci, bgdz jej braku, objecia wsparciem zgtaszajgcej sie osoby;

* za ostateczny moment przystgpienia klienta do ustugi uznaje sie podpisanie przez
niego kontraktu z trenerem aktywnosci.

Opis
Pracownik instytucji Swiadczgcej ustugi dla osob z niepetnosprawnoscig, beda-
cych klientami pomocy spotecznej, przyjmuje zgtoszenia potencjalnych uczest-
nikow procesu aktywizacji. Zgtoszenia przesytane mogg byC pocztg tradycyjng
lub osobiscie. Osoby wyrazajgce che¢ skorzystania z ustugi wypetniajg opraco-
wany do celéw rekrutacji dokument — diagnoze potrzeb osoby niepetnospraw-
nej. Dokument ten zawiera informacje na temat sytuacji osobistej, zdrowotnej,
spotfecznej i zawodowe| osoby z niepetnosprawnoscig, okreslajgce poziom jej
funkcjonowania i samodzielnosci. Zawiera takze opis motywacji do zmiany sy-
tuacji zyciowej. Diagnoza musi byC osobiscie podpisana przez osobe z niepet-

12 Przez osoby z niepetnosprawno$cig w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej rozumie sig osoby, ktére doswiadczajg kumulacji barier wynikajacych
ze sprzezenia sytuaciji zdrowotnej, niskiego statusu spoteczno-ekonomicznego, niskiego wyksztatcenia, niskich kwalifikacji zawodowych, niskich
kompetencjach do petnienia rol spotecznych.

13 Te wyszczegolnione kategorie 0s6b z niepetnosprawnoscia, do ktérych priorytetowo adresowana powinna by¢ ustuga wynikajg z danych zebranych
w trakcie ewaluacji zewnetrznej, i sg odzwierciedleniem informacji uzyskanych od trenerek aktywno$ci, bioracych udziat w procesie testowania
Modelu, oraz informacji uzyskanych od przedstawicieli instytucji pomocy i integraciji spotecznej, publicznych stuzb zatrudnienia oraz organizacji
pozarzadowych i innych podmiotéw $wiadczacych wsparcie na rzecz oséb z niepetnosprawnosécia, zob. M. Kocejko, Raport koficowy z ewaluacji
zewnetrznej Pl ,, Trener Aktywno$ci”, Model Trener AktywnoSci.
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nosprawnoscig wraz z klauzulg o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych
(w tym wrazliwych)'*. Zebrane diagnozy poddawane sg weryfikacji przez koor-
dynatora ustugi, ktory podejmuje decyzje na temat mozliwosci, badz je| braku,
objecia wsparciem zgtaszajgcej sie osoby. Decyzja uwarunkowana jest analizg
sytuaciji klienta i zasadnoscig objecia wsparciem w ramach ustugi Trener Aktyw-
nosci. W przypadku decyzji pozytywnej, opartej na adekwatnosci ustugi aktywi-
zacyjnej do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia, diagnoza wstepna przeka-
zywana jest trenerowi aktywnosci, dopasowanemu pod kgtem kompetencji do
potrzeb zweryfikowanych na jej podstawie.

14 W sytuacji kiedy klient nie moze osobiscie ztozy¢ podpisu, diagnoze podpisuje osoba do tego upowazniona (na podstawie upowaznienia
notarialnego), albo klient odciska swoj palec. Jest to zgodne z art. 79 Kodeksu Cywilnego: Osoba nie mogaca pisa¢, lecz mogaca czytaé moze
ztozy¢ o$wiadczenie woli w formie pisemnej badz w ten sposob, ze uczyni na dokumencie tuszowy odcisk palca, a obok tego odcisku inna osoba
wypisze jej imie i nazwisko umieszczajac swoj podpis, badz tez w ten sposadb, ze zamiast sktadajacego oswiadczenie podpisze sie inna osoba, a jej
podpis bedzie poswiadczony przez notariusza lub wéjta (burmistrza, prezydenta miasta), staroste lub marszatka wojewodztwa z zaznaczeniem, ze
zostat zlozony na zyczenie nie mogacego pisac, lecz mogacego czytac.
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5. Ustugi aktywizacji spotecznej w ramach modelu

5.1. Trener aktywnosci

Typ wsparcia: indywidualny.
Miejsce realizacji wsparcia: elastyczne, dostosowane do procesu realizaciji.
Okres i dynamika udzielania wsparcia:
* przez caty czas korzystania przez klienta z ustugi aktywizacji spotecznej prowadzone;
przez trenera aktywnosci;

* wsparcie trwa od momentu nawigzania kontaktu z klientem. Efektem tego wsparcia
jest zawigzanie, lub nie, kontraktu regulujgcego zasady wspotpracy trenera aktyw-
nosci z klientem. Intensywne wsparcie trwa od momentu podpisania kontraktu do
momentu usamodzielnienia lub optymalnego wzrostu samodzielnosci klienta w ota-
czajgcym srodowisku spotecznym (zaktadany czas wsparcia wynosi w sumie 12 mie-

siecy).

Opis
Definicja stanowiska
Trener aktywnosci jest podstawowym, najwazniejszym i jedynym niezbywalnym
elementem Modelu aktywizacji spoteczno-zawodowej, ktorej celem jest dgzenie
do poprawy funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscig, bedgcej klientem
pomocy spoteczne.

Cel

Gtownym celem jego dziatan jest indywidualne wsparcie w procesie wzrostu
samodzielnosci osoby z niepetnosprawnoscig z uwzglednieniem jej spe-
cyficznych potrzeb i mozliwosci. Procedury realizacyjne Modelu dajg tre-
nerowi aktywnosci mozliwos¢ pracy systemowej, a wiec wspotprace zaréGwno
Z 0sobg z niepetnosprawnoscig, jak i jej otoczeniem (rodzina, osoby bliskie itd.)
oraz z instytucjami swiadczgcymi ustugi dla osob z niepetnosprawnoscig (np.
publiczne | niepubliczne zakfady opieki zdrowotnej, organizacje pozarzgdowe,
instytucje publiczne).

Czas wsparcia klienta — okres wspétpracy

W ramach Modelu wyodrebniono jako zasadne wyréznienie dwoch etapow

wsparcia udzielanego klientowi przez trenera aktywnosci:

* Okres prébny wsparcia, trwajgcy do trzech miesiecy.
Celem tego okresu jest potwierdzenie zasadnosci udzielenia wsparcia przez
trenera aktywnosci, lub w przypadku braku zasadnosci, udzielenie kliento-
wi informaciji o innych dostepnych formach wsparcia, w sytuacji gdy nie jest
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zasadnym kontynuowanie wsparcia w ramach Modelu, np. w sytuacji, gdy
Klient potrzebuje gtownie wsparcia w postaci asystentury funkcjonalnej lub
wsparcia trenera pracy, lub w sytuacji gdy zidentyfikowany zostanie zupetny
brak motywaciji klienta niezbedny dla powodzenia procesu aktywizacii.

* Okres wtasciwy wsparcia, trwajgcy do dziewieciu miesiecy.
Jego przedmiotem jest realizacja zasadniczych celéw aktywizacji spoteczno-
-zawodowej, kazdorazowo okreslonych indywidualnie dla klienta, z uwzgled-
nieniem jego potrzeb, preferencji i mozliwosci. Szczegodtowe cele wsparcia
okreslane sg na etapie formutowania Indywidualnego Planu Rozwoju klienta
usfugi.

llos¢ wspieranych klientow

Zgodnie z zatozeniami Modelu, trener aktywnosci pracuje z ograniczong liczbg
0sOb z niepetnosprawnoscia. Optymalna liczba klientéw dla trenera zatrudnio-
nego w wymiarze jednego etatu wynosi od 8 do 10 osob, w zaleznosci od ro-
dzaju niepetnosprawnosci i poziomu funkcjonowania klientow. Zasadne jest tak-
ze, gdy zaistnieje taka mozliwos¢, przydzielanie klientow do trenera aktywnosci
z uwzglednieniem miejsca ich zamieszkania.

Forma zatrudnienia
Optymalng formg zatrudnienia trenera aktywnosci jest wymiar jednego etatu
z zatozeniem Swiadczenia pracy w elastycznych godzinach.

Opis realizowanych dziatan

Wsparcie klienta przez trenera aktywnosci rozpoczyna sie od momentu pierw-
szego ich spotkania. Pierwszym z elementow wspotpracy jest decyzja o pod-
pisaniu, lub nie, kontraktu. Rekomendowane jest, by nie odbywato sie to na
pierwszym spotkaniu klienta z trenerem aktywnosci. Kontrakt jest dokumentem
formalizujgcym wspotprace i potwierdzajgcym jej rozpoczecie, jednak jego pod-
pisanie powinno odbyc¢ sie, gdy klient i trener aktywnosci zapoznajg sie ze sobg
I bedg przekonani co do woli i zasad podjecia wspotpracy.

Kontrakt

Przedmiotem kontraktu jest okreslenie: zasad wspotpracy, obowigzkow kazdej
ze stron, czasu trwania wspofpracy. Wzor kontraktu i wskazowki do jego zawar-
cia znajdujg sie w ABC trenera aktywnosci.

Indywidualny Plan Rozwoju (IPR)

Po zawarciu kontraktu trener aktywnosci rozpoczyna z kazdym z klientéw pra-
ce nad opracowaniem Indywidualnego Planu Rozwoju (IPR). Dziatanie to za-
wsze podejmowane jest przy aktywnym udziale klienta. Dokument ten sktada
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sie z trzech zasadniczych czesci, bedgcych okazjg do budowy relacji wsparcia
miedzy klientem a trenerem aktywnosci, rozpoznaniem indywidualnej sytuacji
klienta i jego otoczenia oraz pracy z klientem nad okreslaniem szczegofowych
celdéw i obszarow wsparcia. Pierwsza z czesci IPR odnosi sie do diagnozy
sytuacji klienta, czyli analizy jego zasobow, ktéra pozwala okreslic sytuacje
wyjsciowg i umozliwi¢ zaprojektowanie sytuacji oczekiwanej, do ktore] prowa-
dzi¢ ma wspotpraca z trenerem. Ta czesS¢ zaktada przeprowadzenie przez tre-
nera, wraz z udziatem Klienta, analizy SWOT, pozwalajgcej na okreslenie jego
mocnych i sfabych stron, potencjalnych szans i zagrozen dla procesu aktywizacji
spoteczno-zawodowe|. Druga czesé IPR odnosi sie do proby projektowania
pozgdanej sytuacji. Ten etap jest prognozg zmian, do ktérych doprowadzi¢c ma
wspotpraca klienta z trenerem aktywnosci. Jego integralng czesc¢ stanowi tez
proces ustalania obszarow wspotpracy oraz celow w ich ramach, nad ktorymi
obie ze stron zamierzajg pracowac, oraz dziatan, jakie zamierzajg podejmowac
wraz z orientacyjnym okresleniem czasu ich realizacji. Narzedziem utatwiajgcym
realizacje tego etapu jest karta celéw, ktérej wzor oraz instrukcja wypetniania
znajdujg sie w ABC trenera aktywnosci. Obszary wspotpracy i prognozowane
cele powinny odnosic¢ sie do analizy zasobow klienta. W poczgtkowym okre-
sie wspotpracy rekomenduje sie ustalenie minimum trzech celdw, w minimum
dwaoch obszarach1' i ich uzupetnianie w trakcie trwania wspotpracy adekwatnie
do postepow i potrzeb klientow. Rekomenduje sie, by ta czesc¢ IPR wypetniona
zostata w trakcie okresu prébnego wspotpracy trenera z klientem. Trzecia czes¢€
IPR dotyczy oceny efektow wspotpracy z trenerem aktywnosci oraz oceny wpty-
wu osiggnietych celéw na sytuacje zyciowa Klienta. Zrodiem informagji dla tego
etapu powinny by¢ dane z kart celow. W tej czesci nalezy wskazac jak osig-
gniete cele (zdobyta wiedza, umiejetnosci, postawy) wykorzystywane sg przez
Klientow w ich zyciu codziennym oraz jakie sg rokowania do trwatosci rezultatow
(z uwzglednieniem informaciji nt. zasadnosci / koniecznosci dalszego wsparcia
i jego formy). Rekomenduie sie, by ta czes¢ IPR zostata wypetniona wraz z klien-
tem na zakonczenie procesu wspotpracy. Wzor IPR i wskazdwki do zawierania
IPR znajdujg sie w ABC dla trenera aktywnosci.

By zapewni¢ prawidtowg realizacje powyzszych zadan, trener aktywnosci musi po-
siada¢ odpowiednie wyksztalcenie, kompetencje i doswiadczenie zawodowe. Trzeba za-
znaczyc, iz trener aktywnosci jest zawodem innowacyjnym. Co najmniej wiec do momentu
zaistnienia na rynku odpowiedniej ilosci wykwalifikowanej w tym zakresie kadry, w kazdym
modelu aktywizacji spoteczno-zawodowej, prowadzonej z jego udziatem, nalezy przewidy-
wac szkolenia dla treneréw aktywnosci.

15 Obszary i cele wspdtpracy znajdujq sie w rozdziale ABC pracy Trener Aktywnosci.
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Komentarz:

Wyniki badan przeprowadzonych w trakcie ewaluacji zewnetrznej testowanego Modelu potwier-
dzity, iz wsparcie udzielane przez trenera aktywnosci jest kluczowym i niezbywalnym elemen-
tem ustugi. Z punktu widzenia Modelu najwazniejszg byta ocena dokonana przez bezposred-
nich odbiorcow tego wsparcia, tj. osoby z niepetnosprawnoscig i osoby z ich otoczenia. 23
z badanych 26 klientow ustugi pozytywnie ocenito efekty pracy z trenerkg aktywnosci. 22 z ba-
danych 26 0s6b z niepetnosprawnoscig uznalo, iz w ramach catego pakietu wsparcia, z jakiego
mogli korzysta¢ w ramach testowanego Modelu, najwazniejszg byta indywidualna wspofpraca
z trenerka. 20 klientéw ustugi stwierdzito, iz dzieki niej nauczyto sie rzeczy, ktorych nie miato
szans nauczyc¢ sie wczesniej, a 19 osob zadeklarowalo, iz dzieki tej wspotpracy stato sie bar-
dziej samodzielnymi. Co istotne, takze 15 z przebadanych 16 osdb z otoczenia oséb z niepel-
nosprawnoscig wysoko ocenito zadowolenie ze wspofpracy osoby z niepetnosprawnoscia, dla
Ktorej sg otoczeniem, z trenerkg aktywnosci.

W sumie w procesie testowania modelu udzielono 2355,5 godzin wsparcia trenerki aktywnosci.
Srednia ilo$¢ przypadajgca na jednego klienta wyniosta 76 godzin, przy czym widoczne byto
zroznicowanie w ilosci godzin udzielonego wsparcia, wahajgce sie od 30 do 115 godzin. Z naj-
wiekszej ilosci godzin wsparcia skorzystaty osoby z niepetnosprawnoscig sprzezong, co po-
twierdza, iz jest to jedna z kluczowych (ale nie jedyna) kategorii 0séb z niepetnosprawnoscia,

do ktérych adresowana powinna byc¢ testowana ustuga®

5.1.1. Profil kompetencyjny trenera aktywnosci

Pierwszg kwestig, konieczng do rozstrzygniecia przed rozpoczeciem procesu rekru-
tacji osob na stanowisko trenera aktywnosci, jest okreslenie profilu kompetencyjnego, jaki
powinien charakteryzowac idealnego kandydata. Jego celem jest sprecyzowanie kryteriow
niezbednych do oceny i weryfikacji w procesie rekrutacji w odniesieniu do wiedzy, do-
Swiadczenia oraz umiejetnosci oséb aplikujgcych. W wyniku procesu testowania Modelu,
a przede wszystkim doswiadczen realizujgcych go trenerek aktywnosci oraz koordynatora
zarzgdzajgcego ich pracg’, ustalono, iz:

 profil kompetenciji trenera aktywnosci to uporzgdkowany zestaw wiedzy, do-
swiadczenia oraz umiejetnosci;

Profil ten uwzglednia zarébwno kompetencje dotyczgce efektywnego funkcjonowania
w roznorodnych sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadan trenera aktywnosci, jaki i kom-
petencje odnoszgce sie do planowania, realizacji i ewaluacji zadan.

Wybor kluczowych kompetencji dla stanowiska trenera aktywnosci pozwala nie tylko
na przygotowanie narzedzi selekcji kandydatow w ramach procesu rekrutacji, ale tez na
biezgcg ocene pracy trenerdw, okreslenie ich Sciezek rozwojowych oraz wielu innych klu-
czowych elementow polityki personalne;.

16 zob. M. Kocejko, Raport koricowy z ewaluacji zewnetrznej Pl ,, Trener Aktywnosci”, Model Trener Aktywnosci.
17  zob. M. Kocejko, Raport koricowy z ewaluacji zewnetrznej Pl ,, Trener Aktywnosci” r. Model Trener Aktywno$ci- perspektywa trenerow
aktywnosci.
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Praca trenera aktywnosci opiera si¢ na zasadniczych wartosciach, ktore trener
przyswaja, rozwija i wzmacnia w trakcie pracy. W szczegolnos$ci sg to:

e traktowanie wszystkich ludzi z godnoscig i szacunkiem;

* podejscie skoncentrowane na osobie, zakiadajgce rozwijanie / wykorzystywanie przez
Klientow ich potencjalnych zasobdw, umiejetnosci i poszerzanie ich relacji;

* tworzenie warunkow do wzmacniania podmiotowosci klientow poprzez pozostawianie
im wybordéw i kontroli procesu;

* promowanie integracji spofeczno-zawodowej, rozumianej jako oferowanie osobom

z niepetnosprawnoscig zwyktych / ogolnodostepnych miejsc / aktywnosci i mozli-

wos¢ petnienia wszelkich rél spotecznych.

W oparciu o te generalne zasady oraz doswiadczenia samych trenerow aktywnosci,
biorgcych udziat w testowaniu modelu, stworzony zostat Kodeks etyczny trenera aktywno-
$ci — dostepny w ABC dla trenera aktywnosci.

W procesie aktywizacji spoteczno-zawodowe] zgodnej z zatozonym Modelem Trener Ak-
tywnosci realizuje bardzo zréznicowane zadania, wymagajgce od niego podejmowania dzia-
fan na roznych polach. Ponize] prezentujemy opis stanowiska pracy trenera aktywnosci.

Opis stanowiska pracy trenera aktywnosci

Celem istnienia stanowiska trenera aktywnosci jest zapewnienie optymal-
nych warunkow do podjecia i kontynuacji aktywnosci spoteczno- zawodowej
przez osoby z niepetnosprawnoscig, bedgce klientami pomocy spotecznej,
ktore by zwiekszy¢ poziom swojej samodzielnosci i poprawi¢ swoje funkcjo-
nowanie w otaczajgcym je srodowisku spotecznym potrzebujg indywidual-

Cel istnie- : . . e
nia stanowi- nego wsparcia, dostosowanego do ich potrzeb i mozliwosci.
ska Trener aktywnosci wypracowuje wraz z 0sobg z niepetnosprawnoscig od-

powiednie dla klientow cele wspotpracy, wspomaga jg w ich osigganiu oraz

wspolnie z nig tworzy warunki do optymalnej adaptacji w naturalnych srodo-
wiskach wspierajgcych.

Trener aktywnosci pracuje w zespole pod kierunkiem upowaznionej osoby —
koordynatora ustugi lub innej osoby wyznaczonej przez jej organizatora.

Stanowisko trenera aktywnosci charakteryzujg dwa poziomy wspotpracy:
wewnetrzny — zgodnie ze strukturg i organizacjg pracy organizatora / reali-
zatora ustugi;

zewnetrzny — zawsze w uzgodnieniu i przy maksymalnym zaangazowaniu
klienta z:

* przedstawicielami instytucji uczestniczgcych w procesie wsparcia
Wspoétpraca klienta (reprezentujgcymi m.in. osrodki zdrowia, instytucje pomocy
I integracji spotecznej, organizacje pozarzgdowe);

* specjalistami niezbedni w przebiegu procesu aktywizacji spoteczno-
zawodowe] konkretnego klienta (m.in. z psychologiem, doradcg
catozyciowym, asystentem funkcjonalnym, pracownikiem socjalnym,
lekarzem);

* 0sobami z najblizszego otoczenia klienta.
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Forma za- Rekomendowana forma zatrudnienia — umowa o prace w oparciu 0 row-
trudnienia nowazny czas pracy; czas pracy i pozostate warunki zgodnie z kodeksem
i czas pracy pracy (czas pracy nieprzekraczajgcy 160 godzin miesiecznie).

Godziwe wynagrodzenie adekwatne do wykonywanej pracy, zaleznie od
Zarobki mozliwosci pracodawcy, sugerowany koszt catkowity (brutto plus koszty pra-
codawcy) minimalnie na poziomie Sredniej krajowe.

Konieczne materialne:
* dostep do komputera i sieci internetowey;
* dostep do zaplecza biurowego;

* inne niezbedne w procesie wspotpracy z osobami o specyficznych
potrzebach.

Rekomendowane materialne:

* bilety komunikacji miejskiej, inne koszty, zwigzane z przemieszczaniem
sie treneréw podczas realizowanych zadan;

* dofadowania telefoniczne (umozliwiajgce niezbedny staty kontakt m. in.
z klientami, zespotem trenerow);

Narzedzia

pracy Konieczne niematerialne:

» staty dostep do zaplecza merytorycznego organizacji / instytuciji
wspotpracujgcych / 0séb (np. placowek dla dorostych osob
z niepetnosprawnoscig) — w tym doradcy catozyciowego, psychologa;

* cykliczny (min. raz w miesigcu) dostep do superwizora (grupowy i/lub
indywidualny);

* koordynowanie, monitorowanie i nadzor pracy.

Rekomendowane niematerialne:

* szkolenia podnoszgce umiejetnosci niezbedne do realizacji zadan
trenera aktywnosci, mozliwos¢ udziatu w spotkaniach i wizytach
studyjnych dotyczgcych aktywizacji spotecznej i pracy z osobami
wykluczonymi.

Biorgc pod uwage opisane wymagania i zadania stanowiska pracy, zamieszczamy
ponizej szczegotowy profil kompetencyjny trenera aktywnosci, ktory istotnie pomaga pra-
widtowo realizowac wszystkie cele stanowiska.
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Profil kompetencyjny trenera aktywnosci

Niezbedne Rekomendowane

Wyksztatcenie Wyzsze kierunkowe (pedagogika,

Minimum Srednie. .
psychologia, inne spoteczne)

Niezbedne Rekomendowane

Kilka lat doswiadczenia w pracy

z 0sobami z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci (praca indy-
widualna i grupowa); doswiadcze-
nie w indywidualnym prowadzeniu
klienta przez proces aktywizaciji
spotfecznej i zawodowej;

Minimum rok doswiadczenia
W pracy z osobami z niepetno-
sprawnoscig i/lub zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym.

Doswiadczenie

* nastawienie na rozwaj;

* automotywacja;

: * konsekwencja w dziafaniu;

Osobiste .
* elastycznosc i kreatywnosc;

* odpornosc psychiczna i radzenie sobie
Z problemami.

* otwartosc i budowanie relaciji;
. _ * podmiotowe traktowanie;
Umiejetnosci o » )
Spoteczne * umiejetnos¢ wspotpracy;
» dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem;

* asertywnosc i umiejetnosc stawiania granic.

* identyfikacja zasobow;
, , * planowanie i stawianie celow;
Organizacyjne o
* ocena skutecznosci;

* organizacja pracy wiasne;j.

5.1.2. Rekrutacja treneréw aktywnosci

Zatozenia i przyktadowa procedura procesu rekrutacji na stanowisko trenerow aktyw-
nosci znajdujg sie w rozdziale ABC dla instytucji/podmiotéw realizujgcych ustuge.
5.1.3. Szkolenie trenerow aktywnosci

Cykl szkoleniowy w ramach Modelu Trener Aktywnosci okresla standardy, jakie na-
lezy osiggngc¢, by moc wykonywac prace w charakterze trenera aktywnosci. Standardy
w ramach Modelu wyrazone sg przede wszystkim przez okreslone rezultaty nauki.
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Czas trwania i zawartoS¢ merytoryczna szkolenia powinny by¢ dopasowane do po-
trzeb i wiedzy wejsciowej uczestnikow szkolenia.
Rozwoj kluczowej wiedzy oraz kluczowych umiejetnosci (minimum do osiggniecia
podczas szkolenia) uczestnikdw jest podstawowym celem edukacji i szkolenia. Wiedza
I umiejetnosci obejmuija:

Kluczowa wiedza

e wiedza na temat celow, zatozen i idei
Modelu Trener Aktywnosci;

* znajomosc¢ kompetenciji wymaganych
od trenera aktywnosci;

* znajomosc kodeksu etycznego pracy
trenera aktywnosci;

* 7znajomosc poszczegolnych etapow
procesu aktywizacji spoteczno-
zawodowe| zafozonych w Modelu;

* 7znajomosc zasad wsparcia klienta
przez trenera aktywnosci;

* znajomosc sposobow analizy zasobow
| predyspozycii klienta;

* znajomosc¢ nastepstw funkcjonalnych
0SsOb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci;

* znajomosc¢ narzedzi pracy trenera
aktywnosci;

* znajomosc¢ metodyki pracy trenera
aktywnosci;

* znajomosc¢ podstawowych
| dodatkowych uprawnien
0S0b z niepetnosprawnoscig
oraz systemu wsparcia
(instytucjonalnego i prawnego) osob
z niepetnosprawnoscig;

* znajomosc¢ indywidualnych
roznic w potrzebach oséb
z niepetnosprawnoscig w procesie
przygotowywania do aktywizacji
spotfeczno-zawodowej;

» okreslenie sytuaciji trudnych w procesie
wspotpracy klienta z trenerem
aktywnosci.

Kluczowe umiejetnosci

przedstawienie kluczowych zasad
Modelu Trener Aktywnosci;

przedstawienie | zastosowanie zadan
trenera aktywnosci;

zastosowanie zasad kodeksu
etycznego pracy trenera aktywnosci;

przygotowanie narzedzi pracy trenera
aktywnosci z klientem;

opracowanie strategii wsparcia osoby
z niepetnosprawnoscig w planowaniu
jej aktywizacji spoteczno-zawodowej;
budowanie odpowiednich relaciji
Z 0s0bg z niepefnosprawnoscia;

budowanie odpowiednich

relacji z otoczeniem osoby

Z niepetnosprawnoscig oraz
instytucjami / osobami $wiadczgcymi
jej wsparcie;

umiejetnos¢ wykorzystywania zasobow
wtasnych i zasobow klienta w procesie
wsparcia;

umiejetnosc¢ korzystania z sieci
wsparcia lokalnego i bazy instytucii
I organizacji wspierajgcych osoby
Z niepetnosprawnosciag;

wskazanie sposobu radzenia sobie
z réznymi sytuacjami trudnymi

w procesie wsparcia klienta;
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Cykl szkoleniowy Modelu Trener Aktywnosci

Szkolenie okresla standardy, ktdre nalezy osiggnac¢, aby moc pracowac
jako trener aktywnosci i wspieraC osoby z niepetnosprawnoscig w proce-
sie ich aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

Szkolenie ma wyposazyc¢ przysztego trenera aktywnosci w wiedze oraz
umiejetnosci niezbedne we wspieraniu 0sob z niepetnosprawnoscig po to,
zeby umozliwi¢ im osiggniecie / zwiekszenie poziomu samodzielnosci oraz
poprawe funkcjonowania w otaczajgcym srodowisku spotecznym, zgodnie
z zatozeniami Modelu Trener Aktywnosci.

Cel giéwny

Szkolenie skierowane jest do osob wspierajgcych juz osoby z niepetno-
sprawnoscig w procesie aktywizacji spoteczno-zawodowej, chcgcych
Odbiorcy podniesc¢ swoje kompetencje w tym zakresie | pracowac jako trenerzy
szkolenia aktywnosci oraz 0osob majgcych juz doswiadczenie w pracy z osobami
z niepetnosprawnoscig, chcgeych naby¢ nowe kompetencie i pracowac
jako trenerzy aktywnosci.

Zaplanowane szkolenia zakfadajg wykorzystanie aktywnych form szko-
leniowych, ktore sprzyjajg zaangazowaniu i przyswojeniu praktycznych
umiejetnosci niezbednych w przysztej pracy trenera aktywnosci (dyskusja,
prezentacja trenerska, ¢wiczenia symulacyjne, praca w grupach, praca
indywidualna).

Forma
szkolenia

Osoby prowadzgce szkolenie powinny wyréznia¢ sie kompetencjami:

* merytorycznymi zwigzanymi z tematykg aktywizacji osob
z niepetnosprawnoscig: dobra znajomosc problematyki
aktywizacji spofecznej i zawodowej 0SOb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci; znajomosc¢ potencjatu i ograniczen osob
z réznymi rodzajami i stopniami niepetnosprawnosci; znajomosc
realiow prawnych aktywizacji oséb z niepefnosprawnoscia;
umiejetnos¢ budowania pozytywnego wizerunku osob
z niepetnosprawnoscig; bogate doswiadczeniem w dziataniach
aktywizujgcych spotecznie i zawodowo te grupe (min. 5 lat pracy).

Realizatorzy
szkolenia

* trenerskimi w zakresie prowadzenia szkolen grupowych,
potwierdzone min. 3 letnim doswiadczeniem trenerskim, realizacjg
w ciggu ostatnich 3 lat minimum 300 godz. szkolen w zakresie
tematycznym danego modutu (poza modutem wprowadzajgcym
w Model Trener Aktywnosci ze wzgledu na jego innowacyjny
charakter i brak dostepnosci na rynku osob mogacych spetnic
wskazane kryterium godzinowe).
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Cele ogodlne szkolenia
Osoby, ktére ukonczg szkolenie beda:

* znaty Model Trener Aktywnosci i podstawy aksjologiczne, lezgce u jego podstaw;

* znaty profil kKompetencyjny trenera aktywnosci, jego zadania, kodeks etyczny pracy
trenera aktywnosci oraz warunki organizacyjne pracy;

* znaty aktualne realia prawne i instytucjonalne funkcjonowania 0sob z niepetnospraw-
noscig;

* umiaty wspieraC osoby z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci i pomagac im w pla-
nowaniu i rozwijaniu wiasnej aktywnosci spoteczno-zawodowej;

e wspiera¢ osobe z niepetnosprawnoscig w najblizszym otoczeniu spotecznym i poza
nim;

* znaly podstawowe narzedzia pracy i metodyke pracy trenera aktywnosci;
* znaty zasady monitorowania i zarzgdzania pracg trenerow aktywnosci:

* rozwija¢ wiedze i umiejetnosci zwigzane z szerzeniem idei aktywizacji spoteczno-za-
wodowej klientow pomocy spotecznej — 0sob z niepetnosprawnoscig;

Dla osiggniecia tych celow zaplanowano realizacje nastepujgcych modutow szkolenio-
wych:

Modut 1. - Trening interpersonalny (24 godziny, 3 dni szkoleniowe).

Cel

Doskonalenie kompetencji osobistych i spotecznych, niezbednych do pracy z klientem, iden-
tyfikacja witasnych zasobow treneréw aktywnosci, pozwalajacych na skuteczne prowadzenie
klientow przez proces oraz radzenie sobie z trudnosciami. Modut ten ma na celu uruchomie-
nie potencjatu osobowosciowego przysztych trenerow aktywnosci, niezbednego do wykony-
wania pracy opartej na diugofalowej relacji z klientem.

W ramach modutu zaleca sie zrealizowanie treningu umozliwiajgcego uczestnikom:
* Spostrzeganie i lepsze rozumienie siebie i innych w relacjach miedzyludzkich;

* Doskonalenie umiejetnosci i zachowan komunikacyjnych, nauka otrzymywania
I udzielania informacji zwrotnej;

* Weryfikacja i mozliwo$¢ zmiany nawykow i utrwalonych zachowan, ktore utrudniajg
proces budowania pozytywnych relacji z innymi,

* Poznanie wtasnych reakcji na sytuacje konfliktowe oraz reakcji innych ludzi, nauka
radzenia sobie z konfliktem;

* Poznanie wtasnych motywatorow, nauka utrzymywania motywacji i radzenia sobie ze
stresem;

* Nauka udzielania wsparcia w trudnych momentach i przyjmowania pomocy od innych.
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Modut 2. - Nastepstwa funkcjonalne niepetnosprawnosci oraz savoir-vivre w kontak-
tach z osobami z niepetnosprawnoscia (8 godzin, 1 dzien szkoleniowy).

Cel
Uporzgdkowanie i uzupetnienie wiedzy na temat roznych rodzajow niepetnosprawnosci oraz
konsekwencji funkcjonalnych niepetnosprawnosci, zapoznanie sie ze specyfikg pracy z oso-
bami z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci, uwrazliwianie na potrzeby osob z niepetno-
sprawnoscig.
W ramach modutu zaleca sie omowienie nastepujgcych zagadnien:

* Niepetnosprawnos¢ wrodzona a nabyta, model medyczny i model spoteczny

niepetnosprawnosci;

* Konsekwencje roznych rodzajow niepetnosprawnosci (bariery i ograniczenia);

* Nastepstwa niepetnosprawnosci (biernosc¢, uzaleznienie od wsparcia, zaleznosc od
rodziny);

* Rola i znaczenie stereotypow w powstawaniu mechanizmow dyskryminacji osob
Z niepetnosprawnosciami.

* Zasady komunikacji i wtasciwego zachowania wobec 0séb z roznego rodzaju
niepetnosprawnosciami.

Modut 3. - Prawne i instytucjonalne wsparcie oséb z niepetnosprawnosciag
(8 godzin,1 dzien szkoleniowy).

Cel

Nabycie wiedzy na temat konsekwencji roznych rodzajéow niepetnosprawnosci oraz wynikajg-
cych z nich potrzeb w zakresie wsparcia, zapoznanie z systemem orzecznictwa, przepisami
dotyczgcymi aktywizacji spotecznej i zawodowej, zakresem dziatan instytucji i organizacji
wspierajgcych, opracowanie sieci wsparcia lokalnego i bazy instytucji i organizacji wspierajg-
cych osoby z niepetnosprawnoscia.

W ramach modutu zaleca sie omowienie nastepujgcych zagadnien:

* Otoczenie prawne i instytucjonalne oséb z niepetnosprawnoscig i ich rodzin;

* Przepisy prawne dotyczgce 0sob z niepetnosprawnoscig (orzecznictwo, nauka, praca),
w tym Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych;

* Uprawnienia 0sob z niepetnosprawnoscig;

* Narzedzia i oprogramowanie dedykowane osobom z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci;

* Programy i instytucje wpierajgce osoby niepetnosprawne i ich rodziny.
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Modut 4. - Wdrozenie do zagadnieh Modelu Trener Aktywnos$ci oraz etycznych
aspektow pracy z klientem, zapoznanie z narzedziami pracy
(20 godzin, 2,5 dnia szkoleniowego).

Cel

Zapoznanie uczestnikow z zatozeniami modelu pracy trenera aktywnosci, wprowadzenie do
kodeksu etycznego pokazujgcego kluczowe zasady pracy i relacji z klientami, zapoznanie

z narzedziami merytorycznymi wykorzystywanymi w pracy trenera aktywnosci (m.in. diagno-
za, kontrakt, Indywidualny Plan Rozwoju, karta celow).

W ramach modutu zaleca sie omowienie nastepujgcych zagadnien:

* |dea i zatozenia modelu:

* Kodeks etyczny trenera aktywnosci;

* Cykl pracy trenera aktywnosci;

» Zakres dziatania trenera aktywnosci (osoba niepetnosprawna, rodzina, otoczenie);
* Nawigzanie relacji z osobg z niepetnosprawnoscig i jej otoczeniem;

* |dentyfikacja zasobdw i ograniczen klienta;

* Okreslanie celéw pracy z klientem;

* Planowanie i realizacja dziatan prowadzgcych osobe z niepetnosprawnoscig do
realizacji postawionych sobie celow;

* Narzedzia i warsztat pracy trenera aktywnosci;
* Ewaluacja i zakonczenie pracy z 0sobg z niepetnosprawnoscia.

5.2. Wsparcie psychologiczne

Typ wsparcia: indywidualny
* dla kluczowych elementéw, czyli treningu motywaciji, niezbednych procesow zmiany
sytuacji klienta.
Miejsce realizacji wsparcia: elastyczne, dostosowane do procesu realizacji
Okres i dynamika udzielania wsparcia
* na poczgtku realizacji ustugi wsparcie psychologiczne w budowaniu motywacji do
zmian, kreowaniu Sciezek aktywizacji spotecznej, tworzeniu Indywidualnego Planu
Rozwoju;
* interwencyjnie — w okresie aktywnej wspotpracy klienta z trenerem aktywnosci, psy-
cholog wspiera tylko w razie koniecznosci przedefiniowania lub wzmocnienia elemen-
tow wypracowywanych na poczatku realizacji ustugi.

Ustugi poradnictwa psychologicznego konczg sie w momencie optymalnego wzrostu
samodzielnosci klienta, gdy zrealizuje zatozenia IPR lub podejmie decyzje o braku koniecz-
nosci kontynuaciji tej formy wsparcia.
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Opis

Na pierwszym etapie aktywizacji spoteczne] wsparcie psychologiczne moze
wystgpi¢ jako uzupetnienie pracy trenera aktywnosci, np. w formie wspotpracy
w prowadzeniu zaje¢ z psychoedukacji z elementami treningu motywacyjnego.
Celem tego wsparcia jest rozwoj kompetencji psychospotecznych klienta, szyku-
jacego sie do poprawy wtasnego funkcjonowania w otoczeniu spotecznym.

W zasadniczych etapach modelu aktywizacji spotecznej prowadzonej przez tre-
nera aktywnosci wsparcie psychologiczne ma charakter dodatkowy, zwigzany
z interwencjami w sytuacjach trudnych, nie wigze sie za$ z prowadzeniem dtu-
gotrwalej terapii. Ma na celu wsparcie klienta, u ktorego poziom barier natury
psychologicznej (m.in. niska samoocena, spadek motywacji) uniemozliwia lub
utrudnia efektywne uczestnictwo w procesie aktywizacji spotecznej. Wsparcie
ma charakter pojedynczych konsultacji wspomagajgcych prace trenera aktyw-
nosci, realizowane moze byc poprzez prace z klientem lub konsultacje z trenerem
aktywnosci, dotyczgcg np. pracy z klientem unikajgcym podejmowania decyzji,
kontaktu. Procedury realizacyjne ustugi powinny przewidywac¢ mozliwos¢ wspie-
rania przez psychologa otoczenia niepetnosprawnego klienta (przede wszystkim
bliskiej rodziny / opiekunéw) w momencie, kiedy wymaga tego postep procesu
aktywizacji spotecznej.

Kompetencje psychologa niezbedne do realizacji zadan, to m.in.: znajomosc¢
specyfiki pracy z osobami z niepetnosprawnoscig (m.in. wiedza i umiejetnosci
niezbedne do pracy z dang grupg 0sob z niepetnosprawnosciami), kompeten-
cje psychologiczne (m.in. doswiadczenie w prowadzeniu indywidualnych kon-
sultacji, doswiadczenie w pracy z osobami z grup zagrozonych wykluczeniem
spofecznym).

Komentarz:

Wyniki badan przeprowadzonych w trakcie ewaluacji zewnetrznej testowanego Modelu potwier-
dzity zasadnosc¢ wsparcia psychologicznego jako istotnego elementu ustugi Trener Aktywno-
sci. W opinii trenerek aktywnosci, biorgcych udziat w procesie testowania, wsparcie to byto
szczegolnie istotne z uwagi na zfozonosc problemow, z jakimi borykajg sie klienci ustugi oraz
doswiadczenie choroby psychicznej i zrdznicowanych zaburzen psychicznych charakteryzu-
jacych niektore z 0sob z niepetnosprawnoscia, ktorym udzielaty wsparcia. Ponadto rowniez
wszyscy z badanych przedstawicieli otoczenia 0sob z niepetnosprawnoscig uznali zasadnos¢
tej formy wsparcia, jako istotnego elementu modelu. Podobnego zdania byli rowniez badani
przedstawiciele instytucji pomocy i integracji spotecznej, publicznych stuzb zatrudnienia oraz
organizacji pozarzgdowych i innych podmiotoéw $wiadczgcych wsparcie na rzecz oséb z nie-
petnosprawnoscig- 86% z nich (97 z 113 przebadanych osob, z wytgczeniem braku danych)
uznato wsparcie psychologiczne za istotny element ustugi. Co wiecej, takze same osoby z nie-
petnosprawnoscig docenity znaczenie tego wsparcia. 18 z 26 badanych osob uznato je za

wazny wsparcia dodatkowego.
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W sumie w procesie testowania modelu udzielono 450 godzin wsparcia psychologicznego.
Z mozliwosci tej skorzystato 26 0séb z niepeinosprawnoécia. Srednia ilo$¢ przypadajgca na
jednego klienta wyniosta 13 godzin. Najczesciej i w najwiekszym stopniu z tego rodzaju wspar-
cia korzystaty osoby z niepetnosprawnoscig sprzezong oraz osoby z niepetnosprawnoscig in-

telektualng i doswiadczeniem choroby psychiczne;.

5.3. Poradnictwo catozyciowe z elementami poradnictwa
zawodowego

Typ wsparcia: indywidualny
e dla kluczowych elementéw, czyli treningu motywacji oraz niezbednych procesow
zmiany sytuaciji klienta.

Miejsce realizacji wsparcia: elastyczne, dostosowane do procesu realizacji
Okres i dynamika udzielania wsparcia:

* na poczatku realizacji ustugi — wsparcie doradcy catozyciowego w tworzeniu i reali-
zacji narzedzi (wspotprowadzenie psychoedukacji z elementami doradztwa zawodo-
wego);

* interwencyjnie —w okresie aktywnej wspotpracy klienta z trenerem aktywnosci, dorad-
ca catozyciowy wspiera tylko w razie koniecznosci przedefiniowania lub wzmocnienia
elementéw wypracowywanych na poczatku realizacji usfugi.

Ustugi poradnictwa catozyciowego konczg sie w momencie optymalnego wzrostu
samodzielnosci klienta, gdy zrealizuje zatozenia IPR lub podejmie decyzje o braku koniecz-
nosci kontynuaciji tej formy wsparcia.

Opis
W pierwszym okresie realizacji ustugi doradca catozyciowy moze petnic istotng
role. Odpowiada za szereg czynnikow warunkujgcych dobre rozpoczecie pro-
cesu aktywizacji spoteczno-zawodowe] niepefnosprawnego klienta, takich jak:
okreslenie zainteresowan i predyspozycji edukacyjnych i zawodowych klienta
przy uzyciu narzedzi doradczych; praca nad zwiekszeniem swiadomosci klienta
na temat swoich kompetencji zawodowych; opracowanie profilu zawodowego
klienta; wsparcie w samodzielnym podejmowaniu dalszych decyzji edukacyj-
no-zawodowych; opracowywaniu sciezki edukacyjno-zawodowej; wzmacnianie
motywacji do dziatania, pomoc w pracy nad wizerunkiem, a w koncu, pomoc
w konstruowaniu Indywidualnego Planu Rozwoju.

W momencie rozpoczecia przez klienta zasadniczego etapu aktywizacji — popra-
wy funkcjonowania w otoczeniu spotecznym — rola poradnictwa catozyciowego
znacznie sie ogranicza. Doradca catozyciowy interweniuje tylko w momentach,
w ktorych niezbedne jest przedefiniowanie lub uzupetnienie kluczowych elemen-
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tow i narzedzi powstatych w pierwszej fazie wsparcia, a kompetencje trenera
aktywnosci nie sg w tym wzgledzie wystarczajgce.

Podstawowe kompetencje doradcy catozyciowego to: znajomosc specyfiki pra-
cy z roznymi grupami 0sob z niepetnosprawnoscig oraz kompetencje charak-
terystyczne dla doradztwa zawodowego, m.in. znajomos¢ zaawansowanych
narzedzi doradczych, umiejetnos¢ tworzenia indywidualnych planow rozwoju,
prowadzenia wywiadu doradczego, wiedza i umiejetnosc¢ tworzenia portfolio za-
wodowego, doswiadczenie w pracy z osobami z grup zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym.

Komentarz:

Wyniki badan przeprowadzonych w trakcie ewaluacji zewnetrznej testowanego Modelu po-
twierdzity zasadnosc¢ wsparcia doradcy catozyciowego jako istotnego elementu ustugi Trener
Aktywnosci. W opinii trenerek aktywnosci biorgcych udziat w procesie testowania, wsparcie
to byto szczegodlnie istotne z uwagi na koniecznos¢ pomocy osobom z niepetnosprawnoscig
w procesie ustalania diugoterminowych celdéw edukacyjnych badz zwigzanych z potencjalng
przysztg aktywizacjg zawodowg. Ponadto rowniez 10 z 16 badanych przedstawicieli otoczenia
0s0b z niepefnosprawnoscig uznato zasadnos¢ tej formy wsparcia, jako istotnego elementu
modelu. Podobnego zdania byli rowniez badani przedstawiciele instytucji pomocy i integra-
cji spotecznej, publicznych stuzb zatrudnienia oraz organizacji pozarzgdowych i innych pod-
miotow Swiadczgcych wsparcie na rzecz osob z niepetnosprawnoscig — 66% z nich (75 z 113
przebadanych osob, z wytgczeniem braku danych) uznato wsparcie doradcy catozyciowego za
istotny element ustugi. Co wiecej, takze same osoby z niepetnosprawnoscig docenity znacze-
nie tego wsparcia. 9 z 26 badanych osob uznato je za wazny element wsparcia dodatkowego.
W sumie w procesie testowania modelu udzielono 300 godzin wsparcia doradztwa catozycio-
wego. Z mozliwosci tej skorzystato 26 0séb z niepetnosprawnosécia. Srednia ilo$é przypadajaca
na jednego klienta wyniosta 10 godzin. Najczesciej i w najwiekszym stopniu z tego rodzaju
wsparcia korzystaty osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i doswiadczeniem choroby
psychicznej'

5.4. Wsparcie grupowe / szkolenia grupowe
Typ wsparcia: grupowe

¢ dla kluczowych elementoéw, czyli treningu motywacji czy psychoedukacii
Miejsce realizacji wsparcia: poza miejscem zamieszkania klienta (w miejscu realizacji
szkolenia).
Okres i dynamika udzielania wsparcia: na poczatku realizacji ustugi lub w trakcie jej
trwania w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci klientéw.

18 zob. M. Kocejko, Raport koricowy z ewaluacji zewnetrznej Pl ,, Trener Aktywnosci”, Model Trener Aktywnosci.
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Gtéwnym celem realizowanych dziatan ma by¢ przyblizenie idei aktywizacji oséb
z niepetnosprawnosciag, ktére czesto od wielu lat w bardzo ograniczonym stopniu uczestni-
czyty w zyciu spotecznym. Podczas zajeC uczestnicy bedg mieli okazje kontaktu z innymi
osobami z niepefnosprawnoscig. Uzyskajg mozliwos¢ wymiany doswiadczen i wzajemne-
go wsparcia w radzeniu sobie z trudnosciami. Spedzanie czasu z innymi osobami z niepet-
nosprawnoscig wpltynie na zwiekszenie motywacji uczestnikow do radzenia sobie z trud-
nosciami oraz zapewni im sieC wsparcia spofecznego ze strony osob rozumiejgcych ich
problemy. Istotnym aspektem powyzszych dziatan jest rowniez doskonalenie kompetencji
interpersonalnych, niezbednych w procesie aktywizacji spotecznej i zawodowe;.

5.5. Ustugi kompensacyjne

Ustugi te gwarantujg osobom z niepetnosprawnoscig dostepnos¢ do zasadniczych ustug
aktywizacyjnych opisanych powyze;.

5.5.1. Wyposazenie w sprzet niwelujgcy ograniczenia funkcjonalne / ustugi
rehabilitacyjne
Typ wsparcia: indywidualne.
Miejsce realizacji wsparcia: punkty doboru poszczegodlnych typdw sprzetdw niwelujg-
cych ograniczenia funkcjonalne / punkty swiadczenia ustug rehabilitacyjnych.
Okres i dynamika udzielania wsparcia
* najlepszym momentem jest zakonczenie etapu tworzenia IPR i przejscie do aktywnej
wspotpracy z trenerem aktywnosci w zakresie realizacji zatozonych celow wspotpracy;

* od momentu rozpoczecia aktywne] wspotpracy z trenerem aktywnosci, az do zakon-
czenia korzystania z ustugi przez klienta.

Opis
Dla wielu osob z niepetnosprawnoscig korzystanie ze wsparcia trenera ak-
tywnosci i zarazem dostepnosc usfugi, a potem samodzielne funkcjonowanie
w otoczeniu spofecznym nie bedzie mozliwe bez specjalistycznego sprzetu
rehabilitacyjnego niwelujgcego w czesci jakgs bariere somatyczng, to jest np.
odpowiednie pomoce optyczne, biafa laska, specjalistyczne oprogramowanie
komputerowe (osoby niewidome), aparat stuchowy, system FM — system wspo-
magajgcy styszenie w trudnych warunkach akustycznych (osoby niestyszgce),
kule czy wozki (dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg) etc. Stad zatozenie,
by Model aktywizacji spotecznej prowadzonej przez trenera aktywnosci posia-
dat mozliwosci finansowe zakupu takiego sprzetu dla osob, u ktorych diagnoza
prowadzona na pierwszym etapie wspotpracy z trenerem aktywnosci lub prak-
tyczna jej weryfikacja w dalszej czesci realizacji ustugi wykaze takg koniecznosc.
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Komentarz:

Wyniki badan przeprowadzonych w trakcie ewaluacji zewnetrznej testowanego Modelu potwier-
dzity wage tego rodzaju wsparcia jako istotnego elementu ustugi Trener Aktywnosci. W opinii
trenerek aktywnosci biorgcych udziat w procesie testowania, wsparcie to byto szczegadlnie istot-
ne z uwagi na koniecznos¢ dostosowania ustugi do potrzeb niektorych oséb z niepetnospraw-
noscig i stanowito element zapewniajgcy jej dostepnosc. Ponadto w opinii 7 na 16 przedstawi-
cieli i otoczenia 0sob z niepetnosprawnoscig ta forma wsparcia uznana zostata za potrzebna.
Podobnego zdania byli rowniez badani przedstawiciele instytucji pomocy i integracji spotecz-
nej, publicznych stuzb zatrudnienia oraz organizacji pozarzgdowych i innych podmiotéw swiad-
czgcych wsparcie na rzecz 0sob z niepetnosprawnoscig- 55% z nich (62 z 113 przebadanych
0sob, z wytgczeniem braku danych) uznato wyposazenie w sprzet rehabilitacyjny/ustugi reha-
bilitacyjne za istotny element ustugi. Co wiecej, takze same osoby z niepetnosprawnoscig do-
cenity znaczenie tego wsparcia. 10 z 26 badanych osob uznafo je za wazny element wsparcia
dodatkowego.

W sumie w procesie testowania modelu z mozliwosci wyposazenia w sprzet rehabilitacyjny/

ustuge rehabilitacyjng skorzystato 12 osob. *°

5.5.2.Ustugi asystenckie - asystentura funkcjonalna

Typ wsparcia: indywidualne.
Miejsce realizacji wsparcia: miejsca realizacji poszczegolnych form wsparcia.
Okres i dynamika udzielania wsparcia: caty okres realizacji ustugi.

Opis

Dla wielu 0s6b z niepetnosprawnoscig korzystanie ze wsparcia trenera aktywno-
8ci i zarazem dostepnosc ustugi, a potem samodzielne funkcjonowanie w oto-
czeniu spofecznym nie bedzie mozliwe, jesli zabraknie wsparcia asystenckiego.
Dlatego dla zapewnienia dostepnosci ustugi koniecznym jest stworzenie takiej
mozliwosci w ramach Modelu Trener Aktywnosci. Nalezy przy tym pamietac
0 odpowiednim zroznicowaniu ustug asystenckich tak, by dostosowane byty do
potrzeb osob z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami np.:

* asystent osoby niepefnosprawnej;
* przewodnik dla oséb niewidomych i stabowidzgcych;
* tfumacz jezyka migowego dla osob gtuchych;

¢ tlumacz-przewodnik dla osob gtuchoniewidomych.

Komentarz:
Wyniki badan przeprowadzonych w trakcie ewaluacji zewnetrznej testowanego Modelu potwier-

dzity wage tego rodzaju wsparcia jako istotnego elementu ustugi Trener Aktywnosci. W opi-

19 zob. M. Kocejko, Raport koricowy z ewaluacji zewnetrznej Pl ,, Trener Aktywnosci”, Model Trener Aktywnosci.
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nii trenerek aktywnosci, biorgcych udziat w procesie testowania, wsparcie to byto szczegolnie
istotne z uwagi na koniecznos¢ dostosowania ustugi do potrzeb niektérych osob z niepet-
nosprawnoscig i stanowito element zapewniajgcy jej dostepnosc¢. Ponadto w opinii 12 na 16
przedstawicieli i otoczenia 0sob z niepetnosprawnoscig ta forma wsparcia uznana zostata za
potrzebng. Podobnego zdania byli rowniez badani przedstawiciele instytucji pomocy i integraciji
spotfecznej, publicznych stuzb zatrudnienia oraz organizacji pozarzgdowych i innych podmio-
tow swiadczgcych wsparcie na rzecz osob z niepetnosprawnoscig — 63% z nich (71 z 113 prze-
badanych osob, z wytgczeniem braku danych) uznato mozliwos¢ skorzystania z asystentury
funkcjonalnej za istotny element ustugi.

W sumie w procesie testowania modelu udzielono 647 godzin wsparcia asystenta osoby z nie-
pefnosprawno$écig. Z mozliwosci tej skorzystato 10 oséb. Srednia ilo$é przypadajgca na jednego
klienta wyniosta 21 godzin, przy czym ilos¢ godzin w odniesieniu do poszczegolnych klientéw
byta bardzo zroznicowana i wahata sie od 3-4 godzin do 213 godzin. Najczesciej i w najwiek-
szym stopniu z tego rodzaju wsparcia korzystaty osoby z niepetnosprawnoscig sprzezong oraz
niepetnosprawnoscig zwigzang z uszkodzeniem narzadu ruchu lub narzgdu wzroku. 2°

5.5.3.Pakiet aktywizacyjny

Typ wsparcia: indywidualne.

Miejsce realizacji wsparcia: elastyczne, dostosowane do procesu wsparcia i potrzeb
Klienta.

Okres i dynamika udzielania wsparcia: caty okres realizacji ustugi.

Opis

Powazng barierg w skutecznym procesie aktywizacji spoteczno-zawodowej sg
w przypadku wielu oséb z niepetnosprawnoscig, bedagcych klientami pomocy
spotecznej, réznorodne deficyty spoteczne, w tym szczegolnie finansowe, ktore
lokujg szanse tych osob na poprawe funkcjonowania w otaczajgcym srodowisku
spofecznym ponizej przecietne]. Rekomenduje sie wiec, aby w ramach ustugi
aktywizacji spoteczno-zawodowej opartej o Model Trener Aktywnosci zaprojek-
towa¢ wsparcie okreslane jako tzw. pakiet aktywizacyjny. Zdefiniowany jest on
jako okreslona pula srodkow, z ktorej mozna sfinansowac zakup niezbednych
w procesie aktywizacji produktéw i usfug, na ktory nie stac danego klienta (cho-
dzi m.in. o bilet miesieczny komunikacji miejskiej, tani aparat telefoniczny, karte
do telefonu, zdjecia do dokumentow, srodki na kulture i rekreacje itp.).

Wybor produktéw i ustug, na ktore mogg zostac przeznaczone srodki z pakietu
aktywizacyjnego zawsze dokonywany jest wspolnie przez klienta wraz z trene-
rem aktywnosci. Doswiadczenia z testowanego Modelu pokazujg, ze nalezy za-
dbac o to, by kwestia wykorzystania pakietu nie stata sie jednym z celdéw dziatan
podejmowanych przez klienta.

20 zob. M. Kocejko, Raport koricowy z ewaluacji zewnetrznej Pl ,, Trener Aktywno$ci”, Model Trener Aktywnosci.
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Komentarz:

Wyniki badan przeprowadzonych w trakcie ewaluacji zewnetrznej testowanego Modelu potwier-
dzity wage tego rodzaju wsparcia jako istotnego elementu ustugi Trener Aktywnosci. W opinii
trenerek aktywnosci biorgcych udziat w procesie testowania, wsparcie to byto wazne z uwagi
na koniecznos¢ zapewnienia mozliwosci korzystania klientom ustugi z roznych form aktywno-
Sci spotecznej. Ponadto, w opinii 7 na 16 przedstawiciel i otoczenia 0soéb z niepetnosprawno-
Scig, ta forma wsparcia uznana zostata za potrzebng. Podobnego zdania byli réwniez badani
przedstawiciele instytucji pomocy i integraciji spotecznej, publicznych stuzb zatrudnienia oraz
organizacji pozarzgdowych i innych podmiotow $wiadczgcych wsparcie na rzecz oséb z nie-
petnosprawnoscig — 36% z nich (41 z 113 przebadanych oséb, z wytgczeniem braku danych)
uznafo mozliwosc¢ z skorzystania z pakietu za wazny element ustugi.

Wyniki ewaluacji zewnetrznej wykazaty jednak koniecznos$¢ duzej ostroznosci przy korzystaniu
z tego elementu ustugi. Mozliwos¢ zakupu dobr materialnych dla tak sprofilowanych klientow
stanowi bowiem wyjgtkowa okazje. W szczegolnosci w opinii trenerek aktywnosci podkreslona
zostata koniecznos¢ umiejetnego i zrownowazonego dysponowania pakietem, tak by nie stat
sie on celem samym w sobie, a jedynie srodkiem prowadzgcym do realizacji celu gtownego,
jakim jest zwiekszenie poziomu samodzielnosci i funkcjonowania klientéw w srodowisku lokal-

nym.2t

Wszystkie usfugi kompensacyjne w ramach Modelu nalezy uznac¢ za wsparcie do-
datkowe, a nie obligatoryjne. Nalezy jednak podkreslic, iz zapewnienie dostepnosci ustug
dla osob z niepetnosprawnoscig jest jednym z istotnych postulatow Konwencji o Prawach
Osob Niepetnosprawnych ratyfikowanej przez Polske w 2012 r.

21 zob. M. Kocejko, Raport koficowy z ewaluacji zewnetrznej Pl ,, Trener Aktywno$ci”, Model Trener AktywnoSci.

® ¢ ¢ PRZEWODNIK PO MODELU TRENER/-KA AKTYWNOSCI ® ® *




® ¢ * PRZEWODNIK PO MODELU TRENER/-KA AKTYWNOSCI ® ® °







Rozdziat 6

/arzadzanie ustuga




6. Zarzadzanie ustugg

Kazdy z podmiotow realizujgcych Model Trener Aktywnosci, niezaleznie od swojej
struktury i kultury organizacyjnej, powinien uwzgledni¢c dwa podstawowe elementy za-
rzgdzania Modelem: Koordynatora Ustugi i Superwizje Zewnetrzng. Dla ufatwienia
procesow zarzgdzania ustugg zaprezentowana zostanie tez struktura wewnetrzna i ze-
wnetrzna ustugi oraz procedura rekrutacji klientéw do ustugi.

Koordynator ustugi i Superwizor Zewnetrzny stanowig dwa najistotniejsze elemen-
ty zarzadzania ustugg.

6.1. Koordynator ustugi — zarzgdzanie modelem

Koordynator ustugi odpowiedzialny jest za:
* rekrutacje i nadzor nad pracg trenerow aktywnosci;

* nadzor nad pracg wszystkich specjalistow udzielajgcych wsparcia
w ramach ustfugi oraz nad jakoscig ustug zewnetrznych;

* selekcjonowanie diagnoz 0sob z niepetnosprawnoscig i wstepne
przydzielanie 0sob niepetnosprawnoscig do konkretnych treneréw

aktywnosci;
* monitorowanie procesow aktywizacji poszczegolnych klientow,
Cel istnienia wspotpracy specjalistdw pracujgcych z dang osoba, reagowanie
stanowiska w sytuacjach trudnych:

* monitorowanie wskaznikow zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-
zawodowg klientow;

* w przypadku zlecania ustugi, za wspotprace z przedstawicielami
instytucji zlecajgcej realizacje ustugi (raportowanie, biezgce
kontakty, zgtaszanie trudnosci etc.);

* spotkania z przedstawicielami instytucji publicznych i organizaciji
pozarzgdowych w celu promowania idei aktywizacji spotecznej
prowadzonej przez trenera aktywnosci.

Rekomenduije sie, by forma i wymiar zatrudnienia dopasowane byty do
potrzeb, wielkosci i rodzaju organizacii realizujgcej ustuge oraz ilosci tre-
nerow aktywnosci, ktorych pracg koordynator ma zarzgdzac.

W testowanym Modelu naktad pracy na zarzgdzanie realizacjg ustugi
aktywizaciji spoteczno-zawodowej prowadzonej przez 5-4 treneréw aktyw-
nosci, ktorej odbiorcami byto 30 0oséb z niepetnosprawnoscig, okreslony
zostat na poziomie pot etatu.

Forma i czas
zatrudnienia
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Rozdziat 6 — Zarzadzanie ustuga

Z zakresu wymienionych powyzej zadan wynika, iz podstawowe kompe-
tencje koordynatora najpetniej odpowiadajg obszarowi zarzgdzania za-
sobami ludzkimi. Z doswiadczen etapu testowania Modelu wynika, ze do
kluczowych kompetencji koordynatora ustugi nalezg: zarzgdcze (plano-
wanie, zarzgdzanie przez cele, budowanie zespotow), osobiste (podejmo-
wanie decyzji, rozwigzywanie problemow, zarzgdzanie czasem), spotecz-
ne (komunikatywnosc¢). Rekomenduije sie, by koordynator posiadat poza

Profil kom- ) o - . .
etencvin wskazanymi kompetencjami m.in. roczne doswiadczenie w zarzgdzaniu
P yiny zespotem pracownikow.
kandydata na . , : . . y
. Istotna dla wykonywania zadan koordynatora jest takze znajomosS¢ pro-
stanowisko

blematyki aktywizacji spoteczno-zawodowe| 0séb z niepetnosprawno-
Scig oraz realiow dziatania instytucji pomocy i integracji spotecznej. Ma
to szczegolne znaczenie dla mozliwosci prawidtowego monitorowania

i oceny efektywnosci podejmowanych przez trenerow/ki dziatan aktywi-
zacyjnych. Rekomenduije sie, by koordynator posiadat sie min. 2 letnie
doswiadczenie w obszarze realizacji wsparcia dla 0sob z niepetnospraw-
noscia.

Istotnym w pracy koordynatora ustugi jest wtasciwe utozenie relacji pomiedzy nim
atrenerami aktywnosci, tworzgcymi podlegty mu stuzbowo zespdét. Wynika to z logiki zarza-
dzania Modelem, w ramach ktérego osobg odpowiedzialng za wsparcie dla danego klienta
jest trener aktywnosci. Z perspektywy osoby z niepetnosprawnoscig, to trener aktywnosci
jest podmiotem, ktory wraz z klientem, zarzgdza Sciezkg aktywizacji spoteczno-zawodowe;,
wspotdecyduje o doborze innych narzedzi, ktére wchodzg w skfad ustugi (psycholog, do-
radca catozyciowy, sprzet kompensacyjny, asystent etc.). Gwarantuje to przejrzysty uktad
przyspieszajgcy proces aktywizacji, dajgcy komfort psychiczny i poczucie bezpieczenstwa
Klientowi, ktory powinien mie¢ odzwierciedlenie w szczegotowych procedurach realizacii
ustugi, np. poprzez zdefiniowanie trenera aktywnosci jako osoby, za posrednictwem ktorej
klient zamawia inne typy wsparcia. Trener aktywnosci konsultuje z koordynatorem moz-
liwosci ich realizacji i przekazuje decyzje w tej sprawie klientowi. W takiej strukturze rola
koordynatora usfugi w dostarczaniu wsparcia klientom ograniczafa sie do kontroli stanu
zasobow?? oraz do reagowania w sytuacjach spornych, w ktorych personel réwnorzedny
sobie w strukturze® nie jest w stanie dojs¢ do kompromisu przy podejmowaniu decyzji
0 udzieleniu jakiego$ wsparcia.

22 Jest to konieczne, gdyz dany trener aktywno$ci zna tylko swéj wycinek ustugi, nie wie np. iloma godzinami wsparcia psychologicznego czy
doradczego dysponuje koordynator, jakie sg w tym zakresie zapotrzebowania innych treneréw etc.

23 Rekomendowana struktura jest bardzo ptaska i sktada sie z dwoch jedynie pozioméw: koordynatora ustugi oraz reszty personelu. Tak wiec
w relacjach podlegtosci stuzbowej wszyscy trenerzy aktywno$ci, psychologowie, doradcy catozyciowi, asystenci i inni cztonkowie personelu
realizujacego ustuge aktywizacji oparta o Model Trener Aktywno$ci sg sobie réwni (cho¢ ich znaczenie dla modelu jest bardzo zréznicowane).
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6.2. Superwizor zewnetrzny

Dla zapewnienia efektywnej i wysokiej jakosciowo pracy trenerow aktywnosci, w pre-
zentowanym Modelu przewidziano superwizje, majgcg charakter regularnych spotkan gru-
powych (wszyscy trenerzy aktywnosci — superwizor) oraz indywidualnych (trener aktywno-
Sci — superwizor).

Superwizor odpowiedzialny jest za:

* informowanie trenerow aktywnosci o mozliwych formach pracy
I dostepnych narzedziach aktywizacyjnych;

* udzielanie trenerom aktywnosci informacji zwrotnych na temat ich
pracy;

* zapewnienie mozliwosci uczenia sie i wymiany doswiadczen
pomiedzy trenerami aktywnosci;

* wsparcie rozwoju i kompetenciji trenerow aktywnosci;
* rozwijanie Swiadomosci na temat roli i etyki pracy trenera

aktywnosci;
Cel istnienia * zapewnienie mozliwosci przedyskutowania problemaow, idei, form
stanowiska pracy;

* wsparcie w radzeniu sobie z sytuacjami trudnym;

* wypracowywanie najbardziej efektywnych form i metod wsparcia
0S0b z niepetnosprawnoscia;

* rozwijanie w trenerach aktywnosci kreatywnosci i wypracowywania
nowych form pracy z klientami;

* zapewnienie trenerom aktywnosci wsparcia emocjonalnego
I ksztattowanie ich motywaciji i zaangazowania w prace;

* rozpoznanie i identyfikacja indywidualnych przekonan
i doswiadczen treneréw aktywnosci wptywajgcych na jakosc ich
pracy (np. przekraczanie granic).

Rekomenduije sie, by forma i wymiar zatrudnienia dopasowane byty do
potrzeb, wielkosci i rodzaju podmiotu realizujgcego ustuge oraz ilosci
trenerow aktywnosci, ktérzy majg zostac objeci superwizja.

W testowanym Modelu realizowano superwizje w nastepujgcy sposob:

* spotkania grupowe odbywaly sie raz w miesigcu. Brali w nich udziat

Forma i czas wszyscy trenerzy aktywnosci. Czas trwania jednego spotkania
zatrudnienia superwizyjnego wynosift ok. 4 godziny. Udziaf w spotkaniach byt
obowigzkowy;

* spotkania indywidualne odbywaty sie w zaleznosci od potrzeb
kazdego z trenerow aktywnosci. Przewidziano Srednio jedno
spotkanie superwizyjne w miesigcu na kazdego z treneréw
aktywnosci.

* * PRZEWODNIK PO MODELU TRENER/-KA AKTYWNOSCI ® °




Rozdziat 6 — Zarzadzanie ustuga

Z zakresu wymienionych powyzej zadan wynika, iz podstawowe kompe-
tencje superwizyjne bedg realizowane przez osobe majgcg wyksztatcenie

Profil kom- . : . - )
etencvin wyzsze (psychologiczne, pedagogiczne lub pokrewne), doswiadczenie

Eand d)gtayna w aktywizacji 0séb z niepetnosprawnoscig (minimum 5 lat) oraz do-

stangwisko Swiadczenie w merytorycznym wsparciu 0sob pracujgcych bezposrednio

z klientami (w formie superwizji lub nadzoru merytorycznego nad ich
pracg — minimum 3 lata).

W prezentowanym Modelu zaktada sie, ze dziatania superwizyjne majg forme po-
Srednig, co oznacza, ze superwizor nie uczestniczyt w spotkaniach trenerow aktywnosci
z osobami z niepetnosprawnoscig. Jego praca ma charakter indywidualnych i grupowych
spotkan z trenerami aktywnosci, polegajacych na omawianiu ich pracy z klientami i wypra-
cowywaniu najbardziej adekwatnych form wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscig oraz ich
rodzin / otoczenia. Jedynie w szczegolnych przypadkach, gdy trener aktywnosci bedzie
potrzebowat bezposredniego wsparcia, przewidziano mozliwosc superwizji bezposredniej
(np. sytuacja konfliktowa na linii osoba niepetnosprawna / rodzina — trener aktywnosci).

Dla zapewnienia efektywnej i wysokiej jakosciowo pracy trenerow aktywnosci, w Mo-
delu przewidziano dwa rodzaje superwizji:

* Superwizja grupowa — spotkania wszystkich treneréw aktywnosci z superwizorem,
umozliwiajgce wymiane informacji i uczenia sie na podstawie doswiadczen innych
osob. W jej ramach wykorzystuje sie formy pracy grupowej (dyskusje, symulacje, stu-
dia przypadkow itp.). Spotkania grupowe mogg mie¢ charakter ogolny, bgdz tez do-
tyczy¢ konkretnych aspektow pracy trenera aktywnosci (np. praca z rodzing, radzenie
sobie z oporem, zakonczenie relacji z klientem itp.). Ich program opracowywany jest
pod katem potrzeb trenerow aktywnosci.

* Superwizja indywidualna — indywidualne spotkania trenera aktywnosci z superwi-
zorem, podczas ktorych omawiane sg indywidualne przypadki i doswiadczenia z pra-
cy z klientami — osobami z niepetnosprawnoscig. Trener aktywnosci ma mozliwosc
porozmawiania o swoich trudnosciach i problemach w pracy co, jak zaktadamy, wpty-
wa pozytywnie na podniesienie jakosci jego dziafan i zapobiega wypaleniu zawodo-
wemu.
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7. Struktura wewnetrzna i zewnetrzna ustugi

7.1. Struktura wewnetrzna ustugi

Struktura wewnetrzna — zarzgdzanie pracg treneréw aktywnosci

W prezentowanym Przewodniku po Modelu przyjeto, ze pod pojeciem zarzgdzania
pracg trenerow aktywnosci nalezy rozumie¢ kompleksowy opis standardowych dziatan tre-
nerow aktywnosci, zwigzanych ze swiadczeniem wsparcia na rzecz klienta ustugi, a takze
wytycznych zwigzanych z dokumentowaniem pracy oraz zarzgdzaniem nig przez koordy-
natora ustugi.

Skonstruowana na bazie tych zatozen procedura realizacji ustugi, oparta o Model Tre-
ner Aktywnosci, zawiera takze konkretne narzedzia pracy trenerow aktywnosci. Zostaty
one zaprezentowane w ABC dla trenera aktywnosci.

Zakfadajgc, ze w przysztosci Model Trener Aktywnosci moze bycC realizowany przez
podmioty o0 roznej strukturze i kulturze organizacyjnej, roznym charakterze prawnym (insty-
tucje publiczne, organizacje pozarzgdowe, komercyjne podmioty gospodarcze), nalezy za-
znaczyc, iz przyjete rozwigzania proceduralne majg charakter elastyczny. Takie podejscie
pozwoli na optymalne dopasowanie zarzgdczych komponentow ustugi do jednostki, ktora
bedzie jg realizowata. Elastycznosc jest rowniez niezbedna przy okreslaniu sposobow za-
trudniania trenerow aktywnosci. Nalezy jednak wymieni¢ dwie rekomendacje, majgce duze
znaczenie w realizacji Modelu Trener Aktywnosci przez dany podmiot:

* jako najbardziej efektywng forme zatrudnienia treneréw uznaje sie umowe O prace,
ktora daje pracownikowi poczucie bezpieczenstwa, tym samym zobowigzujgc go do
pefnego angazowania sie w powierzone mu obowigzki, a takze inwestowania w swoj
rozwoj zawodowy. Ta forma zatrudnienia rekomendowana jest do powszechnego sto-
sowania;

* 7z uwagi na zakres zadan okreslony na stanowisku trenera aktywnosci proponowany
jest zadaniowy, bgdz réwnowazny system czasu pracy, pozwalajgcy na elastyczne
planowanie harmonogramu dziafan z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci klientow
oraz innych instytucji / osob swiadczgcych ustugi dla osob z niepetnosprawnoscia.
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Rozdziat 7 — Struktura wewnetrzna i zewnetrzna ustugi

Dokumenty obowigzujgce podczas realizacji ustugi:

Rodzaj dokumentu

Diagnoza potrzeb
osoby niepetno-
sprawnej

Kontrakt trene-
ra aktywnosci
Z klientem

Indywidualny Plan
Rozwoju

Karta oceny reali-
zacji celow

Cel dokumentu

Dokument rekrutacyjny

Dokument potwierdzajgcy for-
malnie wspotprace klienta z tre-
nerem aktywnosci.

Dokument jest tworzony i podpi-
sywany jednorazowo po diagno-
zZie i rozpoznaniu

potencjatu danego klienta.

Dokument tworzony jest co
najmniej trzykrotnie, maksymal-
nie czterokrotnie. Jego pierwsza
wersja jest punktem startowym
wspotpracy. Kazda kolejna wska-
zuje jej rezultaty.

Uwagi realizacyjne

Dokument pozwalajgcy na okre-
Slenie potrzeb klienta w zakresie
korzystania z ustugi trenera ak-

tywnosci, stanowigcy podstawe
do skierowania klienta do ustugi.

Dokument jest podpisywany
przez trenera aktywnosci i klienta
na czas okreslony.

Element dokumentu — oczekiwa-
ny efekt wspofpracy z trenerem
aktywnosci — jest aktualizowa-
ny w postaci Karty kontynuacji
wspotpracy za kazdym razem,
gdy klient oraz trener decydu-

ja 0 zmianie / uzupetnieniu lub
dodaniu celu wspofpracy.

W zaleznosci od tego czy

w okresie probnym wspotpracy
klienta z trenerem aktywnosci
miafa miejsce praca nad realiza-
Cjg celow czy tez okres probny
zakonczyt sie wyznaczeniem
celow do wspotpracy- to rozroz-
nienie zwigzane jest z roznym
poziomem funkcjonowania klien-
tow ustugi.
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Podstawowe typy wsparcia udzielanego przez trenera aktywnosci:

wsparcie w ustudze realizowanej w oparciu o prezentowany Model udzielane jest
przez trenerow aktywnosci. Mozliwe jest skorzystanie przez klienta ze wsparcia towa-
rzyszgcego;

bezposrednim przetozonym treneréw aktywnosci jest koordynator ustugi;

zaleca sig, by zespot trenerow aktywnosci zarzgdzany przez koordynatora ustugi nie
przekraczat 10 osob;

zaleca sig, by trener aktywnosci w danym momencie nie pracowat z wiecej niz 8-10
Klientami, a optymalna ilos¢ godzin wsparcia na jednego klienta wynosita ok. 20
W miesigcu;

klient powinien otrzymywac wsparcie na nastepujgcych etapach ustugi:
— zaangazowanie we wspotprace i opracowywanie IPR (Indywidualnego Planu Rozwoju),

— realizacja zatozonych celdéw wspotpracy wraz z biezgcg weryfikacjg podejmowa-
nych dziafan,

— proces oceny i konczenia wspofpracy.

Udziat klienta w ustudze aktywizacji spoteczno-zawodowej opartej o Model Trener
Aktywnosci

pierwszym etapem udziatu klienta w ustudze jest etap zaangazowania, ktéry ma na
celu analize zasobow, ograniczen, potrzeb, mozliwosci i preferencii klienta. Etap za-
angazowania nie powinien trwac dfuzej niz jeden miesigc;

po tym etapie klient wraz z trenerem aktywnosci podejmujg decyzje, czy klient konty-
nuuje korzystanie z ustugi aktywizacji spoteczno-zawodowej opartej o Model Trener
Aktywnosci;

Klient, ktory kontynuuje udziat w ustudze, podpisuje kontrakt z trenerem aktywnosci;

kontrakt zawierany jest na czas okreslony i opisuje zasady korzystania klienta z ustugi
oraz wzajemne obowigzki trenera i klienta;

czas trwania kontraktu w okresie probnym, weryfikujgcym zasadnosc¢ udzielania klien-
towi wsparcia przez trenera aktywnosci, wynosi maksymalnie trzy miesigce. Pozniej,
przy zakwalifikowaniu klienta do korzystania z wtasciwej czesci ustugi ponownie pod-
pisywany jest kontrakt, a maksymalny czas, na jaki moze zosta¢ zawarty to okres
dziewieciu miesiecy.

po podpisaniu kontraktu tworzony jest IPR (zawierajgcy opis celdw wspotpracy i plan
dziatania), w oparciu, o ktory realizuje sie kolejne etapy ustugi;

informacje o klientach i terminach kontraktow trener aktywnosci przekazuje do koor-
dynatora ustugi;

koordynator usfugi oraz trener aktywnosci zobowigzani sg do wzajemnej wymiany
informaciji na temat klientéw korzystajgcych z ustugi;
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* w celu wzajemnej wymiany informacji koordynator ustugi zwotuje regularne spotka-

nia zespotu trenerskiego (zalecana czestotliwos¢: raz w tygodniu, nie rzadziej niz raz
W miesigcu);

* nie rzadzie| niz raz na kwartat trener aktywnosci przy wspotudziale koordynatora ustu-
gi dokonuje oceny postepow jakosciowych kazdego klienta (wypetnia Karte celow
klienta). Pierwsza wersja Karty celow wypetniania jest na etapie konstruowania IPR,
ostatnia na zakonczenie udziatu klienta w usfudze obrazujgc rezultaty podjetych dzia-
fan aktywizacyjnych.

Zakonczenie udziatu klienta w ustudze aktywizacji spoteczno-zawodowej opartej
o Model Trener Aktywnosci

* klient konczy wspotprace z trenerem aktywnosci wraz z zakonczeniem kontraktu —
optymalng sytuacjg jest zakonczenie kontraktu w sytuacji, gdy klient samodzielnie /
wzglednie samodzielnie funkcjonuje w otaczajgcym go Srodowisku spotecznym;

* Kklient moze zakonczy¢ korzystanie z ustugi przed uptywem kontraktu w sytuaciji, gdy
nastgpi zfamanie zasad kontraktu lub tez nie bedzie wymagane dalsze wsparcie
(wczesnie| dojdzie do pozgdanej sytuacji — usamodzielnienia klienta w otaczajgcym
srodowisku spotecznym) bgdz tez w przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozli-
wiajgcych klientowi kontynuacje wspotpracy?;

* w przypadku zakonczenia wspotpracy przed uptywem kontraktu, trener aktywnosci
przekazuje do koordynatora ustugi informacije o skroceniu okresu kontraktu;

* kazdy Klient, ktory konczy wspotprace z trenerem aktywnosci otrzymuje informacje
zwrotng, zawierajgcg przyczyny zakonczenia wspotpracy, podsumowanie dotychcza-
sowych sukcesow aktywizacyjnych i rekomendacije do dalszych dziatan (informacje
te znajdujg sie w czesci C IPR).

24 Okoliczno$cig takg moze by¢ np. konieczno$¢ poddania sie dtugoterminowej hospitalizaci.
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Schemat wewnetrzny ustugi

Rekomendowany, na podstawie testowania, schemat organizacyjny ustugi oparty jest
o ptytkg, dwustopniowg strukture: koordynator ustugi i podlegty mu personel oraz zalezne
ustugi zewnetrzne. W strukturze tej jednak wyjatkowe miejsce zajmuje trener aktywnosci,
Ktory jest , liderem” procesu wsparcia danego klienta. To wiasnie trener — dzieki najlepszej
znajomosci klienta oraz posiadanym kompetencjom merytorycznym — rekomenduje koor-
dynatorowi ustugi i decyzje w sprawie przyznawania innych form wsparcia. Strukture takg
obrazuje ponizszy schemat:

ETAP 1: REKRUTACJA KLIENTOW DO UStUGI, DIAGNOZA WSTEPNA
(podmiot odpowiedzialny: OPS lub inna instytucja pomocy spotecznej, kierujgca klientow do ustugi).

ETAP 2: DIAGNOZA WLASCIWA, PODPISANIE KONTRAKTU, SFORMULOWANIE IPR
personel: trener aktywnosci forma: indywidualna
(dodatkowo: psycholog, doradca catozyciowy)

ETAP 3: DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY FUNKCJONOWANIA KLIENTA W OTOCZENIU

personel: trener aktywnosci inne ustugi: szkolenia grupowe, sprzet, ustugi
(interwencyjnie: psycholog, doradca catozyciowy) rehabilitacyjne, pakiet aktywizacyjny, ustugi
forma: indywidualna asystenckie

ETAP 4: WZROST SAMODZIELNOSCI OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Okreslenie stopnia realizacji zatozonych celéw w wybranych obszarach
uwaga: trener aktywnosci w miare usamodzielniania sie osoby z niepetnosprawnoscig
wycofuje sie z jej wspierania
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7.2. Struktura zewnetrzna ustugi

Kwalifikacje trenera aktyw-
nosci

Podmiot odpowiedzialny
za przygotowanie trenera
aktywnosci lub potwier-

dzajacy jego kwalifikacje

Dokumenty poswiadczajg-
cy potrzebe ustugi Trener
Aktywnosci dla osoby

Z niepetnosprawnoscia

Podmiot zlecajgcy ustuge

Podmiot nadzorujgcy pro-
ces Swiadczenia ustugi

Podmiot realizujgcy ustuge

Zasady dostepnosci ustu-
gi dla osoby z niepetno-
sprawnoscig

Zgodnie z profilem kompetencyjnym trenera aktywnosci.

Instytucije / organizacje pozarzgdowe i inne podmioty
dziatajgce na rzecz osob z niepetnosprawnoscig posiada-
jace doswiadczenie w $wiadczeniu specjalistycznych ustug
asystenckich.

Aktualne orzeczenia o niepetnosprawnosci, Diagnoza Po-
trzeb Osoby Niepetnosprawnej

Organizatorem ustugi mogg by¢ np. urzedy miast i urzedy
gmin, starostwa powiatowe, samorzgd wojewodztwa:
finansowanie z budzetu tych jednostek (dostep do ustug
np. za posrednictwem PCPR, OPS lub innej powotanej jed-
nostki specjalizujgcej sie w realizacji ustug asystenckich).

Jednostki zlecajgce swiadczenie ustugi i bezposredni ustu-
godawca / realizator ustugi.

Organizacja pozarzgdowa lub inny podmiot posiadajgcy
doswiadczenie w realizacji specjalistycznych ustug asy-
stenckich.

Ustuga dostepna dla wszystkich oséb z niepetnospraw-

noscig, bedacych klientami pomocy spotecznej, posiada-
jacych aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
lub aktualne orzeczenie rownowazne (orzeczenie lekarza

orzecznika ZUS lub zaliczenie do grupy inwalidow).

Opis
Prezentowany powyzej schemat stanowi propozycje usytuowania usfugi aktywi-
zacji spoteczno-zawodowe], prowadzonej w oparciu o0 Model Trener Aktywnosci,
w obowigzujgcym systemie wsparcia oferowanym dotychczas osobom z niepet-
nosprawnosciami. Dla zapewnienia mozliwosci realizacji i dostepnosci tej ustugi
konieczne jest wypracowanie partnerstwa pomiedzy strukturami samorzgdowy-
mi, jednostkami OPS, PCPR, organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami
pomocy i integracji spotecznej. W ramach wspotpracy podmiotow Swiadczgcych
statutowo wsparcie osobom z niepefnosprawnoscig, samorzgdowe jednostki
pomocowe (OPS, PCPR, CIS) odpowiedzialne bytyby za diagnozowanie i zgta-
szanie zapotrzebowania na usfuge organom samorzgdowym, dysponujgcym
srodkami budzetowymi przeznaczonymi na aktywizacje spoteczno-zawodowg
tej grupy, w ramach ktérych mogg zleca¢ wykonywanie zadan, kontraktowac
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Rozdziat 7 — Struktura wewnetrzna i zewnetrzna ustugi
ustuge w tym zakresie organizacjom pozarzgdowym lub innym podmiotom po-
siadajgcym doswiadczenie w tym obszarze (np. w formie konkursow). Podmioty
realizujgce miatyby natomiast odpowiadac za jakosc ustugi — przygotowanie ka-
dry i organizacje procesu realizacji ustugi.
Rozwigzanie takie opiera sie na wzajemnym uznaniu wspotodpowiedzialnosci
samorzgdow oraz podmiotow pomocy i integracji spotecznej za jakos¢ Swiad-
czonych ustug na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Opiera sie takze na
posiadanych juz kompetencjach wskazanych interesariuszy. Nie wymaga zatem
radykalnych zmian w stosowanych rozwigzaniach. Do zainicjowania wspotpra-
cy wystarczy zaakceptowanie koniecznosci poszukiwania i stosowania skutecz-
niejszych form rehabilitacji spofecznej i zawodowej, a takze uznanie zasadnosci
umozliwiania organizacjom pozarzgdowym szerokiego dostepu do swiadczenia
usfug w tym zakresie.
Na podstawie konsultacji przeprowadzonych z szerokim gronem potencjalnych
odbiorcow i uzytkownikow modelu (ponad 200 0sdb) przeprowadzonych w trak-
cie 26 spotkan informacyjno-konsultacyjnych we wszystkich powiatach Dolnego
Slaska, zasadna jest rekomendacja, by dostepno$é do szeroko rozumianych
ustug asystenckich zapewniona byfa minimum na poziomie powiatéw. Ozna-
cza to funkcjonowanie w powiecie podmiotu zapewniajgcego dostep do tych
ustug. Z opinii uczestnikow konsultacji wynika, ze podmiot taki mogtaby prowa-
dzi¢ lokalna organizacja pozarzgdowa (lub partnerstwo organizacji) posiadajgca
zaplecze merytoryczne i doswiadczenie w dostarczaniu ustug aktywizacyjnych
na rzecz osob z niepetnosprawnoscig. Podmiot ten, roboczo nazwany Centrum
Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej (CASZ), odpowiadatby za realizacje ustugi
asystenckiej positkujgc sie srodkami finansowymi przekazywanymi przez samo-
rzady lokalne w formie konkurséw lub/i zadan zleconych oraz srodkami pozy-
skanymi z innych zrodet, np. z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Z racji
usytuowania go w ramach zaplecza istniejgcych lokalnych organizacji/instytucii,
jego funkcjonowanie nie wymagatoby nakfadow inwestycyjnych, a jedynie srod-
kéw na funkcjonowanie kadry merytorycznej. Za posrednictwem CASZ-u 0so-
by z niepetnosprawnoscig miatyby dostep do ustug asystentury funkcjonalnej,
asystentury specijalistycznej w postaci trenera aktywnosci oraz asystentury za-
wodowej, czyli trenera pracy. Z doswiadczen zdobytych w trakcie testowania
niniejszego projektu oraz prowadzonych rownolegle przez Fundacje Eudajmonia
projektow testujgcych asystenture funkcjonalng i asystenture zawodowg wynika,
ze w celu zaspokojenia potrzeb aktywizacyjnych niepetnosprawnych mieszkan-
cow Sredniej wielkosci powiatu minimalna liczebnos¢ kadry asystenckiej to: 3
asystentow funkcjonalnych, 2 trenerow aktywnosci, 2 treneréw pracy.
Dodatkowym warunkiem efektywnosci proponowanego rozwigzania jest trwate
wpisanie opisanej powyze] wspotpracy w system realizowanych dziatan w ob-
szarze pomocy spotecznej oraz wyeliminowanie incydentalnosci we wzajemnych
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Rozdziat 7 — Struktura wewnetrzna i zewnetrzna ustugi
relacjach. W tym celu konieczne jest wypracowanie przejrzystych metod komu-
nikacji umozliwiajgcych wymiane informaciji wsrod wszystkich interesariuszy: re-
alizatoréw dziatarh pomocowych, ich przetozonych, ekspertow w tym zakresie,
a takze 0s0Ob, na rzecz ktérych podejmowane sg dziatania. Kluczowg role w tym
dialogu powinny odegrac istniejgce powiatowe rady ds. osob niepetnospraw-
nych zrzeszajgce interesariuszy odpowiedzialnych za konstruowanie lokalnych
polityk spotecznych.

Istotnym jest takze, by — zgodnie z zatozeniami proponowanego Modelu Trener
Aktywnosci — uprawnienia decyzyjne w zakresie sposobow wychodzenia z bier-
nosci | bezradnosci przenosi¢ na osobe z niepetnosprawnoscig. Tylko poprzez
poszanowanie podmiotowosci klientow pomocy spotecznej i ich prawa do sa-
mostanowienia w obszarze podejmowanych dziatan aktywizacyjnych, zagwa-
rantowa¢ mozna ich skutecznos¢. Wskazujg na to zarowno wyniki testowania
niniejszego Modelu, jak i przyktady z innych panstw realizujgcych Europejski
Model Socjalny.

Zaproponowane powyzej rozwigzania organizacyjne niezbedne do wprowadze-
nia ustugi Trener Aktywnosci na trwate do systemu praktyki dziatan na rzecz
0sOb z niepetnosprawnosciami, prezentujg wersje optymalng. Oczywiscie moz-
liwa jest rowniez realizacja ustugi na mniejszg skale, np. poprzez zatrudnianie
treneréw aktywnosci na potrzeby Klientéw pojedynczych instytucji (m.in. OPS,
PCPR), w formie minimalnego wariantu Modelu. Niezaleznie od wyboru $ciezki
wprowadzania ustugi do praktyki dziatan pomocowych realizowanych przez in-
stytucje pomocy i integracji spotecznej, kazda podjeta w tym zakresie inicjatywa
przyczyni sie bezposrednio do poszerzenia oferty ustug swiadczonych przez te
instytucje i wzrostu ich skutecznosci.
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8. ABC dla trenera aktywnosci

Prezentowana czes$¢ Przewodnika powstata w oparciu o doswiadczenia z procesu
testowania Modelu Trener Aktywnosci oraz wyniki badan ewaluacyjnych. Jej celem jest
przedstawienie waznych, z punktu widzenia Modelu, zatozen i dokumentow, mogagcych
utatwi¢ trenerom aktywnosci jego realizacje w praktyce.

Przewodnik ten sktada sie z nastepujgcych elementéw:
* Kodeks etyczny trenera aktywnosci,

* Obszary wsparcia i cele wspotpracy trenera aktywnosci z klientem,
* Case study/ przyktady wspotpracy trenera aktywnosci z klientem ustugi,

* Narzedzia pracy trenera aktywnosci:

— Kontrakt wraz z instrukcja,

Indywidualny Plan Rozwoju wraz z instrukcja,

Karte celow wraz z instrukcja,

Metodyke pracy trenera aktywnosci.

8.1. Kodeks etyczny trenera aktywnosci

Model Trener Aktywnosci obejmuje kluczowe zasady dziatania, formy wsparcia i Spo-
soby funkcjonowania innowacyjnej ustugi aktywizacji spoteczno-zawodowej klientéw po-
mocy spotecznej—o0sob z niepetnosprawnoscig. Model ten oparty jest o wsparcie udzielane
osobie z niepetnosprawnoscig przez trenera aktywnosci, ktory jest jedynym niezbywalnym
elementem ustugi.

Trener aktywnosci udziela osobie z niepetnosprawnoscig zindywidualizowanego
wsparcia w procesie zmian, majgcych na celu zwiekszenie poziomu jej samodzielnosci
oraz poprawe funkcjonowania w otaczajgcym srodowisku spotecznym. Wsparcie to opar-
te jest o indywidualng relacje trenera z klientem ustugi, dostosowang do jego preferencii,
potrzeb i mozliwosci. W zwigzku z specyfikg tak zdefiniowanego typu wsparcia w proce-
sie testowania Modelu, w oparciu 0 doswiadczenia realizujgcych go trenerow aktywnosci,
wypracowany zostat kodeks etyczny, zawierajgcy w sobie podstawowe zasady dziatania
trenera aktywnosci w relacji z klientem — osobg z niepetnosprawnoscia.
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Rozdziat 8 — ABC dla trenera aktywnosci

KODEKS ETYCZNY TRENERA AKTYWNOSCI

Podgzam za klientem. Wizja klienta, jego potrzeby i cele sg wazniejsze od mojej wizji
jego zycia.

* Odpowiedzialnos¢ za proces, realizacje celdw spoczywa na kliencie. Mojg rolg jest
wsparcie i towarzyszenie klientowi

* W pracy bazuje na potencjale i talentach klienta. Dlatego daje mu przestrzen do
dziaftania, do ekspresji. Nie wyreczam.

* Pracuje z otoczeniem klienta. Podchodze systemowo do klienta i jego srodowiska.

* Zachowuje zdrowy dystans, wyznaczam granice, ktore sprzyjajg wspotpracy i dajg
jasny oglad sytuacji dla mnie i przede wszystkim dla klienta. Dzieki czemu czuje sie on
bezpiecznie i wie, czego moze ode mnie oczekiwac. Chronie siebie i swojg prywatnosc.

* Dziatam konsekwentnie, wedfug jasno wytyczonych zasad, ktore sg znane obydwu
stronom. Dbam o ich przestrzeganie.

* Daje prawo do popetniania bteddw zaréwno sobie, jak i klientowi. Caty czas sie ucze,
dlatego nieustannie przyglagdam sie z metapoziomu swoim postawom, zachowaniom,
reakcjom. Korzystam z superwizji, bgdz konsultuje sie z osobami z doswiadczeniem
z tego samego obszaru.

* Dziele sie swojg wiedzg. Chetnie takze ucze sie od klientéw. Doceniam ich
umiejetnosci, talenty i czerpie od nich inspiracje.
* Doceniam i pokazuje klientowi jego sukcesy, duze i mate.

» Jestem ciekaw klientow, odkrywam ich nieustannie. Obserwuje ich zmiany, nowe
wymiary. Dziatam wedfug nastawienia na rozwadj. Nikogo nie spisuje na straty.

8.2. Obszary wsparcia i cele wspoétpracy trenera aktywnosci
z klientem

Trener aktywnosci zawsze wraz z klientem ustugi wspotdecyduje o doborze poszcze-
golnych celdw i odpowiadajgcych im narzedzi/sposobow aktywizacji. Jest tez wazng po-
stacig na etapie diagnozy i kreowania Sciezki wsparcia.

Zasadnicze wsparcie trenera aktywnosci obejmuje nastepujgce obszary:

1) Rozwijanie kompetencji intrapersonalnych (osobistych) osoby z niepetno-
sprawnoscig:
Kompetencije intrapersonalne sg zwigzane z osobistym funkcjonowaniem jed-
nostki. Dotyczg przede wszystkim samokontroli, samooceny i odpowiedzialno-
Sci za siebie i podejmowane dziatania.
Przyktady dziatan rozwijajgcych kompetencije intrapersonalne (osobiste) —w kon-
tekscie proponowanych obszarow dziatan trenera aktywnosci z osobg z niepet-
nosprawnoscia:
e podniesienie poczucia wiasnej wartosci i pewnosci siebie,
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* akceptacja wtasnej niepetnosprawnosci,

* dbanie o zdrowie,

* rozwijanie samoswiadomosci (czyli mozliwosci rozpoznania wtasnych po-
trzeb, preferencii i dgzen),

* radzenie sobie ze stresem,

* wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci za wiasne dziatania,

* rozpoznawanie i nazywanie wiasnych uczuc,

* umiejetnos¢ samodzielnego podejmowania decyzji,

* rozpoznawanie i zmiana przekonan samo ograniczajgcych.

2) Rozwijanie kompetenciji interpersonalnych (spotecznych) osoby z niepetno-
sprawnoscig:
Kompetencije interpersonalne dotyczg funkcjonowania osoby w jej otoczeniu spo-
fecznym i umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach zwigzanych z relacjami z innymi
ludzmi.
Przyktady dziatan rozwijajgcych kompetencije interpersonalne (spoteczne) — w kon-
tekscie proponowanych dziafan trenera aktywnosci z osobg z niepetnosprawnoscig:
* rozwijanie i wzmacnianie umiejetnosci komunikacyjnych,
* nauka asertywnosci,
* udziat w grupach aktywnosci spotecznej.

3) Rozwijanie kompetencji organizacyjnych osoby z niepetnosprawnoscia
Kompetencje organizacyjne sg zwigzane z codziennym funkcjonowaniem 0so-
by z niepetnosprawnoscig. Dotyczg przede wszystkim organizacji codziennych
dziatan w domu (np. przygotowywanie positku) czy tez funkcjonowania poza nim
(robienie zakupow czy umiejetnos¢ zafatwienia sprawy urzedowe).

Przyktady dziatan rozwijajgcych kompetencije organizacyjne — w kontekscie pro-

ponowanych dziafan trenera aktywnosci z osobg z niepetnosprawnoscia:

* wskazanie gdzie, co i jak moze zatatwic,

* nauka czynnosci zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem,

* zwiekszenie wiedzy w zakresie praw obywatelskich i wynikajgcych z niepet-
nosprawnosci,

* zarzgdzanie czasem,

* trening zarzgdzania budzetem domowym,

* nauka poruszania sie w otoczeniu (trening orientacji przestrzennej),

* nauka czynnosci samoobsfugowych,

* nauka organizacji czasu wolnego,

* nauka punktualnosci i obowigzkowosci,

* nauka definiowania celow i priorytetow.
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4) Rozwijanie kompetencji zwigzanych z aktywizacjg zawodowg
W tym obszarze mieszczg sie wszystkie dziafania z rozwojem umiejetnosci i zaintere-
sowan przydatnych w podejmowaniu przysztej aktywnosci zawodowe.
Przykiady dziatar rozwijajgcych kompetencje zwigzane z aktywizacjg zawodowg —
w kontekscie proponowanych dziafan trenera aktywnosci z osobg z niepetnosprawnoscia:
* rozwijanie umiejetnosci autoprezentacii,
* pomoc w wyznaczeniu sciezki edukacyjnej,
* umiejetnos¢ poruszania sie po lokalnym rynku pracy,
* rozwqj zainteresowan,
* pomoc W rozpoznaniu mozliwosci zawodowych,

e pomoc w okresleniu preferencji zawodowych.

Obszary te dotyczg pracy wszystkich trenerow aktywnosci, jednak w zaleznosci od
trudnosci doswiadczanych przez osobe z niepetnosprawnoscig i wyjsciowego poziomu jej
aktywnosci spotecznej, dziatania trenera aktywnosci mogg koncentrowac sie na wybra-
nych (najbardziej kluczowych z perspektywy danej osoby) obszarach.

8.3. Case study / przyktady wspotpracy trenera aktywnosci
z klientem ustugi

Ponizej zamieszczono przykiady wsparcia klienta ustugi, opisane przez trenerki ak-
tywnosci, biorgce udziat w testowaniu Modelu. Majg one na celu zobrazowanie sposobu
i rodzaju wsparcia udzielanego klientom w ramach proponowanego Modelu.

KLIENT A
Opis sytuaciji klienta na wejsciu do ustugi

Mezczyzna, lat 24. Lekki stopien niepetnosprawnosci ze wzgledu na doswiadczenie
choroby psychicznej (schizofrenia). Przy pierwszym kontakcie sprawia wrazenie osoby za-
mknietej w sobie. Niechetnie opowiada o swojej sytuacji. Dodatkowo znajduje sie w trudnej
sytuacji finansowej — nie pracuje, w niedtugim czasie wraz catg rodzing ma by¢ eksmitowa-
ny z mieszkania.

Dotychczasowa aktywno$¢ spoteczna: klient caty tydzien spedza w SDS. Pracownicy
te] instytucji wskazujg, ze jego gtobwng trudnoscig jest nawigzywanie kontaktow interperso-
nalnych oraz umiejetnos¢ utrzymania ich. Klient nie leczy sie psychiatrycznie od kilku lat.
Ma bardzo duzy opor przed pojsciem do lekarza.

Dotychczasowa aktywnos¢ zawodowa: Kklient posiada bardzo mate doswiadczenie
zawodowe. Pracowal raz w zyciu na zasadzie pracy tymczasowej w zaktadzie produkcyj-
nym — 2 tygodnie. Klient chciatby podjg¢ zatrudnienie, nie umie jednak sprecyzowac kie-
runku Sciezki zawodowej. Klient spdznia sie praktycznie na kazde spotkanie, przyznaje, ze
ma trudnosci z dobrg organizacjg dnia i planowaniem swoich dziatan.
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Zidentyfikowane bariery aktywnosci

* brak umiejetnosci dbania o zdrowie — niekorzystanie z leczenia farmakologicznego
oraz statej opieki lekarskiej;

* trudnosci w nawigzywaniu oraz utrzymywaniu relacji interpersonalnych;

* brak wiary w siebie i swoje mozliwosci;

* trudnosci komunikacyjne w wyrazaniu potrzeb oraz uczuc;

* nieumiejetnos¢ nazwania swoich kompetencji oraz mocnych stron;

* brak swiadomosci wiasnych umiejetnosci, ktére mozna wykorzystac w pracy ;
* brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy;

* brak umiejetnosci autoprezentacji pracodawcy;

* brak znajomosci mozliwosci lokalnego rynku pracy;

* nieumiejetnosc organizowania sobie czasu.

Cele zaplanowane do osiggniecia
* zwiekszenie kompetenciji intrapersonalnych/ osobistych;

* zwiekszenie kompetenciji interpersonalnych/ spotecznych;
* zwiekszenie kompetencji zwigzanych z aktywizacjg zawodowa;

* zwiekszenie kompetencji organizacyjnych.

Opis procesu wsparcia

Spotkania rozpoczety sie od spisania kontraktu, w ktorym jedng z zasad byto dbanie
0 zdrowie i podjecie regularnego leczenia sie. Rozpoczecie leczenia przez Klienta byto dtu-
gim procesem. Wedtug kontraktu, bez spetnienia tego warunku, nie mozna byto dalej pojsc
we wspotpracy. W trakcie spotkan bardzo duzo uwagi poswiecano korzysciom z leczenia,
Ktore realnie przefozg sie na sytuacje Klienta. Nawigzana zostata tez wspotpraca trenera
aktywnosci z terapeutka z SDS, z ktdra ustalono wspdlng $ciezke pracy z klientem.

Klient miat duze opory przed spotkaniami z innymi specjalistami, obawiat sie, ze po
raz kolejny bedzie zmuszony do opowiadania o swoich trudnosciach. Waznym elementem
stafo sie dla klienta opowiadanie o sukcesach, zainteresowaniach oraz o tym, co dobrego
wydarzyto sie u niego w ostatnim czasie. Dzieki temu zmienit swoje dotychczasowe po-
glady na temat spotkan z psychologiem czy doradcg i od tej pory bardzo chetnie w nich
uczestniczyt.

Waznym aspektem aktywizacji byt obszar zawodowy. Klient miat bardzo duzg moty-
wacje do zmiany w tym zakresie. Duzo rozmawialiSmy na temat jego zainteresowan, tego,
co lubi i chciatby robi¢. W niedtugim czasie powstaly dokumenty aplikacyjne Klienta oraz
planowana $ciezka zawodowa. Wspdlnie kontaktowali§my sie z pracodawcami, chodzilismy
na rozmowy kwalifikacyjne, do lekarza medycyny pracy. Takze w pierwszych dniach pracy
Klient miaf state wsparcie — wspolnie wykonywalismy obowigzki, ustalaliSmy plan dziatania
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oraz poznawalismy otoczenie. Stuzyto to zwiekszeniu umiejetnosci Klienta w tym zakresie,
z czasem podejmowat proby samodzielnego kontaktu oraz zatatwiania réznych spraw.

Dodatkowo trener aktywnosci ¢wiczyt z klientem organizacje czasu, rozwijanie zainte-
resowan, udziat w grupach réwiesniczych, bedac jednoczesnie w statym kontakcie z pra-
cownikiem socjalnym oraz specjalistami ze SDS. Klient byt takze wspierany w trakcie wizyt
w urzedach oraz podczas kursu gotowania.

Podsumowanie procesu wsparcia
* rozpoczecie leczenia psychiatrycznego, regularne branie lekow;

* stworzenie dokumentow aplikacyjnych oraz ustalenie sciezki kariery;
* podjecie pracy na stanowisku osoby sprzatajgce;;

* podjecie stazu na stanowisku pomocy cukiernika;

* ukonczenie kursu gotowania;

* wieksza swiadomosc¢ wtasnych zachowan — umiejetnos¢ poprowadzenia rozmowy
w PUP, u lekarza medycyny pracy, z pracodawcag;

» stwarzanie okazji do kontaktéw spotecznych;
* poprawienie wtasnego wizerunku;

* umiejetnosc organizacja czasu wolnego — regularne uprawianie sportu, spotkania ze
zZnajomymi;

* umiejetnosc zatatwienia spraw zwigzanych z dokumentacjg oraz organizacjg stazu;

* Cwiczenie umiejetnosci interpersonalnych potrzebnych do utrzymania poprawnych
relacji ze wspotpracownikami.

KLIENT B

Opis sytuaciji klienta na wejsciu do ustugi

Mezczyzna, lat 27. Znaczny stopien niepetnosprawnosci ze wzgledu na dzieciece po-
razenie mozgowe — catosciowe zaburzenie rozwojowe.

Klient cierpi na spastycznosc¢ czterokonczynowsg, ma porazony oSrodek mowy — przez
CO nie jest w stanie komunikowac sie gtosowo. Porozumiewa sie z domownikami za pomo-
cg skonstruowanych przez matke tablic obrazkowych i wydrukowanego alfabetu, na kto-
rym wskazuje dtonig poszczegolne litery. Klient nie chodzi i nie jest w stanie samodzielnie
poruszac¢ sie na wozku. Nie wykonuje czynnosci samoobstugowych, takich jak jedzenie,
ubieranie, higiena osobista. Jest zupetnie uzalezniony od opieki ze strony matki.

Zidentyfikowane bariery aktywnosci:
* brak kontaktu z osobami poza najblizszg rodzing;

* brak rozeznania w Swiecie zewnetrznym (poza domem);
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e problem w komunikowaniu;

* brak mozliwosci nawigzania kontaktu i relacji z ludzmi;
* brak mozliwosci wyrazania sie;

* problem w codziennej samoobstudze;

* problem w samodzielnym poruszaniu sig;

* brak mozliwosci podejmowania wtasnych decyzji.

Cele zaplanowane do osiggnigcia
* wykonywanie czynnosci zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem;

* rozwijanie i wzmacnianie umiejetnosci komunikacyjnych;
* umiejetnos¢ samodzielnego podejmowania decyzji;

* poczucie odpowiedzialnosci za wiasne dziatania;

* praca nad emocjami i radzenie sobie ze stresem;

* udziat w grupach aktywnosci spotecznej;

* wyznaczenie Sciezki edukacyjne;;

* rozwoj zainteresowan.

Opis procesu wsparcia
* Cwiczenie komunikowania za pomocg tablic i systemu BLISS; zaprogramowanie i na-
uka obstugi urzgdzenia GO TALK (urzgdzenia wspomagajgce komunikowanie alter-
natywne). Nauka samodzielnego postugiwania sie komputerem i internetem w celu
komunikowania sie i zdobywania informacji. Cwiczenie konstruowania wypowiedzi pi-
semnych, nauka/przypomnienie zasad pisowni, sktadni, ortografii, poprzez regularne
mailowanie z klientem, wymiane maili z innymi uczestnikami projektu;

* nauka samodzielnego jedzenia przy uzyciu zestawu sztuccow dla 0sob z niepetno-
sprawnoscig UTENSIL SET;

* spotkanie z rehabilitantkg pracujgcg w szkole specjalnej w celu dobrania zestawu ¢wi-
czen manualnych dla klienta, by zwiekszy¢ jego mozliwosci motoryczne rak;

* regularne ¢wiczenia z trenerkg | asystentami w projekcie — w tym nauka jedzenia
I ubierania sie;
* Cwiczenie samodzielnej jazdy na wozku elektrycznym;

* nauka bezpiecznego poruszania sie po miescie (Cwiczenia na osiedlu i w poblizu
miejsca zamieszkania klienta); wspolne wyjscia na miasto, ¢wiczenie poruszania sie
po miescie;

* nauka samodzielnego robienia zakupow przy uzyciu komunikatora GO TALK;

* zakup sprzetu: komputer + specjalnie przystosowana mysz dla 0séb ze spastyczno-
Scig dtoni i znalezienie indywidualnego kursu komputerowego dla klienta;
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* uczestnictwo w spotkaniach grupowych uczestnikow projektu;

* skonstruowanie ogtoszenia z prosbg o nawigzanie kontaktu z wolontariuszami chca-
cymi spedzac czas z klientem, komunikujgc sie przez internet lub za pomocg systemu
BLISS;

* nawigzywanie kontaktu z asystentami i wolontariuszami,

* spotkania z psycholozkg projektu — praca nad rozumieniem i wyrazaniem emaocji.

Podsumowanie procesu wsparcia

Klient zwiekszyt zakres stownictwa i poziom komunikowania. Jest w stanie porozu-
miewac sie nie tylko za pomocg systemu BLISS, ale takze tablicg GO TALK. Ma wieksze
mozliwosci komunikowania sie za pomocg internetu, m.in. dzieki regularnym ¢wiczeniom,
polegajgcym na mailowaniu z trenerkg. Klient poznat rozne portale spotecznosciowe. Ko-
rzysta z nich w celu podtrzymania kontaktu z poznanymi osobami. Klient wie, jak nawig-
zac relacje i podtrzymywac kontakt z drugim cztowiekiem. Zwiekszyto sie jego grono zna-
jomych. Potrafi samodzielnie postugiwac¢ sie komputerem w celu utrzymywania kontaktu
z ludzmi i uzyskiwania potrzebnych informacji. Zna i nazywa swoje zainteresowania i pa-
sje. Klient nauczyt sie samodzielnie porusza¢ wozkiem elektrycznym oraz posiada wie-
dze o tym, jak bezpiecznie poruszac sie po miescie. Jest tez w stanie skomunikowac sie
z osobami nieznajgcymi systemu BLISS za pomocg komunikatora GO TALK. Nabyt tez
kompetencje zwigzane z rozumieniem i wyrazaniem swoich emociji. Klient zwiekszyt swojg
samodzielnos¢ w postugiwaniu sie sztu¢cami oraz samodzielnym ubieraniu sie. Podejmu-
je coraz wiecej inicjatywy w decydowaniu 0 swoim zyciu.

KLIENT C

Opis sytuaciji klienta na wejsciu do ustugi

Mezczyzna, lat 34 lata, lekki stopien niepetnosprawnosci ze wzgledu na schorzenie
psychiczne: zaburzenia schizoidalne.

Klient skarzyt sie na problemy z koncentracjg uwagi i zaniki pamieci, brak motywacji
| poczucia sensu swojego zycia. Oceniat siebie jako osobe niedojrzalg i niegotowg do pod-
jecia odpowiedzialnosci za swoje zycie —w tym samodzielne dbanie o siebie, swoje zdro-
wie, utrzymanie. Obawiat sie kontaktu z ludzmi, uwazat siebie za nieatrakcyjnego i niena-
dajgcego sie do nawigzania relacji, unikat spotkan grupowych. Wyniki badan potwierdzaty
u klienta zaburzenia schizoidalne, zaburzenia osobowosci, stany depresyjne z tendencjg
do autoagres;ji, syndrom DDA. Funkcjonowanie klienta mogto by¢ min. efektem nieleczenia
wyzej wymienionych zaburzen. Klient zaniedbywat sie w higienie osobistej; nieregularnie
sie odzywiat, miat bardzo duze problemy ze snem. Nie leczyt sie regularnie psychiatrycz-
nie. Nie uczestniczyt w terapii. Przy probach podijecia regularnego leczenia szybko sie
zniechecat i rezygnowal. Podejmowat proby samobojcze. Nie pracowal. Nie miat zadnych
obowigzkéw domowych ani zainteresowan. Utrzymywany byt przez rodzine.
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Zidentyfikowane bariery aktywnosci
* brak checi i motywacji do podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci, ciezki stan depre-
syjny, utrudniony kontakt;

* brak regularnego leczenia, brak leczenia psychiatrycznego.

Cele zaplanowane do osiggniecia
* poczucie odpowiedzialnosci za wiasne dziatania;

* rozpoznawanie i zmiana przekonan samoograniczajgcych;

* radzenie sobie z emocjami;

* udziat w grupach aktywnosci spotecznej;

* rozwijanie i wzmacnianie umiejetnosci komunikacyjnych;

* pozyskiwanie informacji o tym gdzie, co i jak mozna zatatwic;
* poruszanie sie po lokalnym rynku pracy;

* okreslenie preferenciji zawodowych;

* umiejetnosc rozpoznawania mozliwosci zawodowych.

Opis procesu wsparcia
* wsparcie motywacyjne — praktycznie na kazdym spotkaniu przez caty czas realizacji
projektu;
* pomoc klientowi w nazwaniu tego co czuje, potrzebuje i chce (narzedzia coachingo-
we takie jak koto zycia);
* wspolne z klientem wytyczenie sciezki wsparcia;
* poszukiwanie placowki zdrowia psychicznego. Wybranie przez klienta psychiatry pro-

wadzgcego. Nawigzanie przez trenerke kontaktu z psychiatrg prowadzacym (za zgo-
dg i aprobatg klienta);

* wsparcie klienta w podjeciu leczenia farmakologicznego — (od momentu przepisania
leczenia przez psychiatre, przez najblizsze pot roku klient potrzebowat wsparcia w re-
gularnosci brania lekdw, w tym wsparcia motywacyjnego trenerki oraz psycholozki
W projekcie);

* wsparcie klienta w wyjasnieniu jego problemow w codziennym funkcjonowaniu (psy-
chiatrze);

* zapisanie klienta na oddziat dzienny psychiatryczny i wsparcie w wytrwatosci i regu-
larnosci uczeszczania na zajecie grupowe;

* pomoc w znalezieniu indywidualnej terapii;

* regularny kontakt trenerki z psychiatrg prowadzgcym klienta — za zgodg i aprobatg
Klienta;

* podjecie wspoipracy z psychologiem w projekcie w celu pracy nad emocjami;
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* wsparcie klienta w wykonywaniu ¢wiczen zadanych przez psycholozke w pracy nad
emocjami;

* zorganizowanie przez trenerke warsztatow umiejetnosci interpersonalnych — w celu
¢wiczenia komunikaciji, nawigzywania relacji i oswajania sie klienta z byciem w grupie
(bezpieczna atmosfera);

* motywowanie i zachecanie klienta do zatatwiania wtasnych spraw: Najpierw wsparcie
trenerki (wspolne zatatwianie spraw w urzedzie / sklepie). Pdzniej klient samodzielnie
zatatwia swoje sprawy — wczesniej spisujgc z trenerkg w punktach scenariusz zata-
twienia sprawy (np. odwotanie od decyzji o stopniu niepetnosprawnosci);

e poszukiwanie pasji i zainteresowan klienta — wspolne uczestnictwo w warsztatach ro-
werowych;

* wsparcie klienta w uswiadomieniu sobie i nazwaniu swoich mocnych stron, zalet, za-
interesowan, talentow;

* skorzystanie z doradztwa zawodowego, okreslenie profilu zawodowego;
e wsparcie w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych do pracy;
e wsparcie w poszukiwaniu pracy i przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjne;;

* spotkania z pracodawcami — wsparcie klienta w nabraniu umiejetnosci dobrego pre-
zentowania sie przed pracodawcg, w tym umiejetnosci wyjasnienia na czym polega
choroba i jaki rodzaj pracy jest dla niego wskazany, a jaki nie (w oparciu o konsultacje
Z psychiatrg prowadzgcym);

e wspolny udziat w probkach pracy.

Podsumowanie procesu wsparcia

Po roku wspotpracy klient ma wiekszg wiare w siebie. Regularnie leczy sie psychia-
trycznie. Ma dobrane leki, dzieki czemu zmniejszyty sie jego problemy z wahaniem nastro-
jow, bezsennoscig. Klient wie, jak radzi¢ sobie z autoagresjg. Ukonczyt terapie grupowg na
oddziale dziennym. Jest w trakcie terapii indywidualnej. Zna swoje potrzeby, mozliwosci,
ograniczenia. Ma wiekszg swiadomosc¢ swoich emocji. Ma zainteresowania. Miat okazje
w bezpiecznym srodowisku wraz z pozostatymi uczestnikami projektu cwiczy¢ umiejetno-
Sci interpersonalne. Klient chce pracowac i usamodzielni¢ sie. Zna swoje mozliwosci i pre-
ferencje zawodowe. Ma przygotowane dokumenty aplikacyjne i wie, jak przygotowac sie
do rozmowy o prace. Wraz z trenerkg brat udziat w dwoch roznych probkach pracy, dzieki
czemu mogt w praktyce ocenic, jaki rodzaj pracy jest wskazany dla jego stanu zdrowia
I kondycji psychicznej.
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KLIENTKA D

Opis sytuaciji klientki na wejsciu do ustugi

Kobieta, lat 38, niepetnosprawnos¢ w stopniu lekkim w zwigzku z uposledzeniem
umystowym, ponadto niewidoma na lewe oko i cierpigca na depresje, w zwigzku z choro-
bg, w trakcie leczenia psychiatrycznego od kilkunastu lat.

Mieszka z matka i kilkunastoletnig corkg, otrzymuje alimenty na corke z MOPS.

W trakcie przystgpienia do projektu niezatrudniona od wielu lat. Wczesnie| pracowata
jako sprzataczka, jednak nie potrafita utrzymac tej pracy.

Zidentyfikowane bariery aktywnosci

W poczatkowym okresie wspotpracy klientka nawigzywata z trenerkg aktywnosci bar-
dzo staby kontakt. W trakcie spotkan niewiele mowita, nie wykazywata inicjatywy, przysta-
wata na przedstawione jej propozycje dziatan. Miata trudnosci w sformutowaniu wfasnych
potrzeb, unikata samodzielnego zatatwiania spraw wymagajgcych komunikowania sie,
rzadko wychodzita z domu, praktycznie nie miata znajomych. Myslata o sobie negatywnie.

Cele zaplanowane do osiggniecia
* ¢wiczenie rozpoznawania wtasnych potrzeb i oczekiwan;

* wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci za wtasne dziatania;

* uczenie sie radzenia sobie ze stresem i asertywnosci;

* Cwiczenie umiejetnosci komunikacyjnych i nawigzywanie relacji interpersonalnych;

* uczenie sie umiejetnosci pozyskiwania informacji o tym, co, gdzie i jak mozna zata-
twic;

* nauka samodzielnego poruszania sie po miescie i obstuga urzgdzen miejskich typu
biletomat, kasa samoobstugowa itp.

* W dalszej czesci wspotpracy: szkolenie i poszukiwanie zatrudnienia.

Opis procesu wsparcia

W trakcie wspotpracy z trenerkg aktywnosci klientka miata mozliwos¢ pracy nad ob-
ranymi celami poprzez rozne wspolnie planowane dziatania.

Asysta trenerki w trakcie wizyt lekarskich i zatatwiania spraw urzedowych, warsztaty
interpersonalne i zawodowe, spotkania grupowe i pomoc w przygotowywaniu takich spo-
tkan (np. gietdy rzeczy uzywanych), a w konsekwenciji préba samodzielnego zorganizowa-
nia rejsu statkiem po Odrze dla wszystkich uczestnikow programu, bardzo wzmocnity jej
samoocene. Pozwolity przetamac opory do podejmowania dziatan, a takze dafty mozliwosc
udowodnienia sobie, ze moze i potrafi skutecznie osiggac zaplanowane cele, wprowadzac
korzystne zmiany w swoim zyciu. Osobiste zaangazowanie klientki w zaplanowane dziata-
nia namacalnie pokazato jej, ze wiasna inicjatywa, przetamanie oporu, pokonywanie trud-
nosci dajg wielkie rezultaty i ze warto podejmowac proby.
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Nastepnym etapem byto zaangazowanie klientki w udziat w szkoleniu zawodowym
(ogrodniczym). Klientka miafa okazje ugruntowac i pogtebi¢ wiedze ze szkoty zawodowej
oraz przekonac sie, ze praca w ogrodnictwie jest jej marzeniem. Z chwilg nastania pierw-
szych dni wiosny spetnita to marzenie, podpisujgc umowe zlecenia na wykonywanie pracy
w firmie, w ktorej uprzednio odbyta szkolenie. Konsekwentnie, krokami dostosowanymi do
mozliwosci, klientka osiggata zaplanowane cele, tgcznie z podjeciem satysfakcjonujgcej
ja pracy. W trakcie spotkania z trenerkg aktywnosci po trzech tygodniach od rozpoczecia
zatrudnienia przekazata informacje, ze nadal pracuje, praca jest jej ulubiong, lubi wspotpra-
cownikdw, ma poprawne relacje z pracodawca.

Podsumowanie procesu wsparcia

Efekty wspotpracy sg widoczne rowniez w obszarach pozazawodowych. Klientka ma
Swiadomosc¢ wptywu na wtasne zycie, w wiekszym stopniu okresla wiasne potrzeby i ocze-
Kiwania, z wiekszg swobodg nawigzuje kontakty (w trakcie wyjazdu nawigzata znajomosc
Z inng uczestniczkg programu), sprawniej komunikuje sie z otoczeniem, fatwiej przychodzi
jej zatatwienie sprawy w urzedzie, potrafi kupi¢ bilet miesieczny w biletomacie i obstuzyc
kase samoobstugowg w supermarkecie oraz poprosic 0 pomoc w razie potrzeby. Potrafi
dojechac w wiele nowych, potrzebnych miejsc. Jest osobg bardziej otwartg, czemu dafa
wyraz wypowiadajgc sie przed kamerg na temat swojego uczestnictwa w projekcie i zmian,
jakie zaszty w jej zyciu.

Cele zatozone na poczgtku wspotpracy w znacznym stopniu juz zostaty osiggniete.
Majgc swiadomosc efektow swoich dziatan w minionym roku oraz kontynuujgc rozpoczete
zatrudnienie i utrwalajgc nawigzane kontakty, klientka ma ogromng szanse ciggtego roz-
woju, osiggania celow i wyznaczania nowych.

KLIENT E

Opis sytuaciji klienta na wejsciu do ustugi

Mezczyzna, lat 40, niepetnosprawnosc¢ w stopniu lekkim ustalona w zwigzku ze scho-
rzeniem psychicznym — chorobg dwubiegunowg maniakalno-depresyjng. Choroba oraz
mocno niedojrzata osobowosc klienta to prawdopodobnie wynik wypadku samochodowe-
go, w ktorym brat udziat bedgc dzieckiem (uszkodzenie pnia mdzgu).

Klient nigdzie nie pracuje, otrzymuje rente socjalng, mieszka sam. Korzysta z pomocy
opiekunki $rodowiskowe] oraz uczeszcza do SDS. Jedyna rodzine stanowi siostra, z kiérg
utrzymuje kontakt i ktéra w pewnym zakresie pomaga mu funkcjonowac: ustala dziata-
nia, wydziela pienigdze, kontroluje wydatki, sporadycznie pomaga w zakupach, rowniez
finansowo, poniewaz klient zupetnie nie radzi sobie z zarzgdzaniem budzetem domowym.
Zdarza sig, ze caty dzien nic nie je, wczesniej w sposob niekontrolowany wydajgc wszyst-
kie swoje pienigdze. Ma niskie poczucie odpowiedzialnosci za swoje dziatania, nie potrafi
planowac przysztosci i trzymac sie ustalonych zasad.

® ¢ * PRZEWODNIK PO MODELU TRENER/-KA AKTYWNOSCI ® ® °




Rozdziat 8 — ABC dla trenera aktywnosci
Zidentyfikowane bariery aktywnosci

W chwili przystgpienia do projektu klient zakonczyt leczenie szpitalne, jednak z po-
wodu zarzucenia leczenia farmakologicznego jego samopoczucie ulegato bardzo duzym
wahaniom. Krotki stan maniakalny szybko przechodzit w gteboka depresje. W tym czasie
Klient nie wychodzit z domu, byt zupetnie rozbity, apatyczny, miat problemy z koncentra-
cjg. Zdecydowat sie jednak na wspofprace z trenerkg aktywnosci. Zostat zobowigzany
do systematycznego zazywania lekow oraz cotygodniowej wizyty u konsultanta psycholo-
gicznego, ktory razem z trenerkg aktywnosci monitorowat systematycznos¢ leczenia i jego
aktualny stan zdrowia.

Cele zaplanowane do osiggniecia
* nauka systematycznosci;

* branie udziatu w grupach aktywnosci spotecznej (spotkania grupowe;)

* nauka nawigzywania i podtrzymywania relacji z uczestnikami projektu w ramach spo-
tkan grupowych;

* nauka zarzgdzania budzetem domowy;
* nauka organizacji czasu wolnego;

* poszukiwanie wolontariatu.

Opis procesu wsparcia

Poczatkowo, pomimo podijecia wspotpracy z trenerkg aktywnosci zdarzalo sie, ze
Klient zarzucat dyscypline leczenia farmakologicznego, co skutkowafo niemal natychmia-
stowym powrotem choroby. Spotkania z trenerkg aktywnosci, konsultantem psychologicz-
nym oraz udziat w spotkaniach grupowych wzmacniaty che¢ powrotu do lepszego zdrowia.

Na tym etapie, w trakcie spotkan, trenerka mobilizowafa klienta do spacerdw po pobli-
skim parku, podczas ktorych odbywaty sie rozmowy o problemach, wystepujgcych trud-
nosciach, zdarzato sie wykrzyczenie zfosci albo przeciwnie — probowano skupi¢ sie na
pozytywach, przywracaniu dobrych wspomnien, planowaniu interesujgcych dziatan itp. W
razie potrzeby trenerka aktywnosci naktaniata klienta do odbycia konsultacji psychiatrycz-
nych w rejonie lub szpitalu celem dostosowania leczenia do stanu zdrowia.

Z chwilg uzyskania efektow systematycznego leczenia klient mocniej angazowat sie
w spotkania grupowe oraz indywidualne, poszerzat swoje zainteresowania. Uczeszczat na
mecze pitkarskie (otrzymat wsparcie trenerki w uzyskaniu mozliwosci otrzymywania dar-
mowych biletow poprzez Klub Kibicow Niepetnosprawnych), organizowane przez Akade-
mie Muzyczng koncerty, uczeszczat na imprezy organizowane przez Fundacje SENSUS.

Uzyskujgc bardziej stabilny stan zdrowia, rozpoczal lekcje z jezyka niemieckiego
(kontynuacija nauki) i wizyty u doradczyni catozyciowej. Zgtosit chec¢ brania udziatu w dzia-
faniach zmierzajgcych do uzyskania pracy w ramach wolontariatu. Zaistniaf jednak problem
zwigzany z brakiem adekwatnosci pomiedzy marzeniami klienta, a jego predyspozycjami
i mozliwosciami. Po szeregu spotkan z doradcg catozyciowg klient powzigt probe uzyska-
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nia pracy w ramach wolontariatu w Domu im. Edyty Stein. Odbyt w tej sprawie rozmowe
z dyrektorem placowki i zobowigzat sie do uzyskania potrzebnej wiedzy oraz do uczest-
nictwa w zwiedzaniu obiektu celem podpatrywania pracy wolontariuszy. Wiedzy jednak nie
pogtebit i na umdwione spotkanie nie przyszedt.

W rozmowach z doradcg cafozyciowg i trenerkg aktywnosci klient nie wyrazit zgody
na poszukanie takiej pracy w ramach wolontariatu, ktora byfaby adekwatna do jego mozli-
wosci i ktorej by podotat (np. pomoc w dziataniach wymagajgcych zaangazowania fizycz-
nego).

Podsumowanie procesu wsparcia

Nie wszystkie zamierzone cele zostaty uzyskane (wolontariat). Jednak porownujgc
forme psychiczng klienta, jego samopoczucie i zaangazowanie w dziatania (wykonywat
ozdoby Swigteczne na kiermasz organizowany przez Fundacje, zgtaszat sie do niemal
wszystkich zadan w trakcie zaje¢ tematycznych podczas wyjazdu kornczgcego projekt itp.),
nalezy przyznac, ze dziewie¢ miesiecy uczestniczenia w tym programie znaczgco poprawi-
fo jakos¢ jego zycia, pomogto mu réwniez przekonac sie, jak wazne jest dbanie o poprawe
wfasnego zdrowia, poniewaz to stanowi fundament, na ktérym mozna budowac kolejne
etapy zycia (formutowac cele, planowac dziatania).

KLIENTKA F

Opis sytuaciji klientki na wejsciu do ustugi

Kobieta, lat 35, umiarkowany stopien niepetnosprawnosci ze wzgledu na doswiad-
czenie choroby psychicznej. Od szesciu lat choruje na schizofrenie, trudno jej sie z tym po-
godzi¢, gdyz ze wzgledu na swoje samopoczucie zrezygnowata z wszelkich aktywnosci.
W ciggu ostatnich lat klientka stata sie bierna, wiele miesiecy spedzita catkowicie wycofata
sie z zycia spotecznego. Jest pod statg opiekg psychiatry. Leki, ktore zazywa majg wie-
le skutkow ubocznych. Klientka w dalszym ciggu odczuwa objawy choroby, ma proble-
my z koncentracjg, szybko traci koncentracje, po krotkim czasie czuje sie zmeczona. Nie
wierzy w to, ze moze funkcjonowac sprawnie i by¢ szczesliwa pomimo choroby. Uwaza
schizofrenie za duze ograniczenie, trudno jej sie pogodzi¢ z tym, ze bedzie chorowata do
konca zycia.

W zwigzku z szescioletnig biernoscig, klientka nie orientuje sie do konca w aktualnych
realiach. Zgtasza problem nieznajomosci topografii miasta i braku umiejetnosci sprawnego
korzystania z komunikaciji miejskiej. Samodzielnie porusza sie jedynie w okolicach domu,
na dalsze wyprawy koniecznie potrzebuje asystenta.

Zidentyfikowane bariery aktywnosci

* brak relacji interpersonalnych z osobami spoza rodziny, trudnosci w nawigzaniu oraz
utrzymaniu dtugofalowych relaciji;

* brak wiary w siebie i swoje mozliwosci;
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* brak akceptacji wiasnej niepetnosprawnosci, wiary w mozliwos¢ funkcjonowania
z chorobg psychiczng;

* trudnosci komunikacyjne w wyrazaniu potrzeb oraz uczuc;

* nieumiejetnos¢ nawigzywania kontaktow spotecznych;

* brak znajomosci topografii miasta oraz umiejetnosci poruszania sie komunikacjg
miejska;

* brak odpowiedzialnosci za obowigzki domowe ;

* brak aktywnosci realizowanej poza domem;

* nieumiejetnos¢ organizacji dnia;

* brak orientacji w aktualnych realiach zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem (co
mozna kupi¢ za dang kwote, na jakie wydatki starczy renta, gdzie i co mozna zata-
twic).

Cele zaplanowane do osiggniecia
* zwiekszenie kompetencji intrapersonalnych;

* zwiekszenie kompetenciji interpersonalnych;
* zwiekszenie kompetencji organizacyjnych.

Opis procesu wsparcia

Waznym aspektem wspotpracy byto samopoczucie klientki. Od samego poczatku
sygnalizowata trudnosci w koncentraciji, problemy z obudzeniem sie i aktywnym funkcjono-
waniem w trakcie dnia. Okazato sig, ze nie potrafi doktadnie opisa¢ swojego samopoczucia
lekarzowi psychiatrze. Stad wspotprace rozpoczeto od ¢wiczenia umiejetnosci samoob-
serwacji oraz opisywania tego, jak sie czuje. Stuzyto to zwiekszeniu swiadomosci siebie
oraz wsparciu klientki w kontakcie z lekarzem. Na wizyte klientka poszta wspolnie z trener-
kg. Lekarz zmienit dawkowanie lekow, dzieki czemu klientka sprawniej funkcjonowata. Byt
to tez poczatek wspotpracy oraz konsultacii z lekarzem w kwestii jakichkolwiek watpliwosci
dotyczgcych zachowania i samopoczucia klientki. Klientka wyrazita na to zgode.

W trakcie wspotpracy klientka poznawata topografie miasta, odbyta trening komunika-
cyjny, co zaowocowato samodzielnym dojezdzaniem na spotkania z trenerkg oraz specjali-
stami. Klientka zgtosita potrzebe spotkan z kolezankami —wspaolnie z trenerkg zastanawiafa
sie, czy sg takie relacje, do ktorych by mogta i chciata powrdcic. Klientka zaczeta miec
okazje réwniez do innych kontaktéw spotecznych, poczatkowo nie chciata uczestniczy¢ we
wspolnych wyjsciach, jednak po jakims czasie otworzyta sie na uczestnictwo w warszta-
tach zwigzanych z aktywizacjg zawodowa.

W trakcie wspotpracy klientka zaczeta wierzy¢, ze moze podejmowac rézne aktywno-
Sci. Stwierdzita, ze jej marzeniem jest podjecie pracy w przysztosci. Co wazne, nigdy nie
pracowala. Proces ten rozpoczat sie od poszukiwania jej $ciezek zainteresowan, tworze-
nia dokumentow aplikacyjnych oraz pracy nad wizerunkiem klientki. Wspolnie z trenerkg
i doradcg catozyciowym klientka zaczeta szukac praktyki. Wykazywata sie przy tym duzg
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samodzielng i aktywnoscig — sama wyszukiwata oferty w internecie, ¢wiczyta rozmowe
kwalifikacyjna.

Podsumowanie procesu wsparcia

* samodzielne poruszanie sie komunikacjg miejskg (umiejetnos¢ dotarcia na spotkanie
w Kilka miejsc); umiejetnosc korzystania z rozktadow jazdy zamieszczonych w inter-
necie, klientka samodzielnie dociera na spotkania ze specjalistami oraz spotkania
grupowe;

* state utrzymywanie kontaktu z kolezankg, odbudowanie relaciji;

* umiejetnosc nazywania wtasnych emocji, uczuc¢, opisu samopoczucia i wykorzysta-
nia informaciji przy spotkaniu z psychiatra;

e wiara w to, ze moze sie udac;
* stworzenie dokumentow aplikacyjnych oraz ¢wiczenie rozmowy kwalifikacyjne;;
* zaangazowanie w poszukiwanie praktyki zawodowe;

* wziecie udziatu w konkursie dotyczgcym zmiany zwigzanej z udziatem w projekcie —
opisanie swoich uczuc, przezyc;

* poprawa wtasnego wizerunku;

* planowanie wydatkow w ramach pakietu aktywizacyjnego;

* przestanie aplikacji w odpowiedzi na oferte pracy;

» zalozenie poczty elektronicznej oraz regularne z niej korzystanie;

* ukonczenie kursu komputerowego, ogromne zaangazowanie w nauke, powtarzanie
materiafu w domui;

* zainicjowanie naprawy komputera, by ¢wiczy¢ jego obstuge w domu, zainstalowanie
internetu;

* bardzo sprawne wyszukiwanie potrzebnych informacji w internecie;

* uczeszczanie na zajecia grupowe z umiejetnosci interpersonalnych oraz zawodo-
wych, pozostawanie w kontakcie z innymi, adekwatne zachowania do sytuacii.
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8.4. Narzedzia pracy trenera aktywnosci

Ponizej przedstawione zostaty narzedzia pracy trenera aktywnosci, wypracowane
w procesie testowania Modelu. Pozwalajg one trenerowi rozpoczgc, planowac, monitoro-
wac i ocenic efekty wspotpracy z klientem. Sg to:

* Kontrakt wraz z instrukcjg — dokument formalizujgcy wspotprace,

* Indywidualny Plan Rozwoju wraz z instrukcjg — dokument wytyczajgcy zakres wspot-
pracy,

* Karta celow wraz z instrukcjg — dokument utatwiajgcy monitorowanie osiggnietych
rezultatow,

* Metodyka pracy trenera aktywnosci — zbior przyktadowych dziatan, warsztat pracy.

Ze wzgledu na kluczowe znaczenie Kontraktu w procesie nawigzywania wspofpracy,
dokument ten zostat zamieszczony takze w jezyku tatwym do czytania (dostepny jest takze
film w jezyku migowym).

8.4.1. Instrukcja zawierania z kontraktu wraz ze wzorem dokumentu

Kontrakt jest dokumentem, ktory reguluje wspotprace trenera aktywnosci z klientem.
Jest podstawg kontaktu klienta z trenerem aktywnosci, na ktorej buduje sie dtugoterminowg
relacje w obszarze aktywizacji spoteczno-zawodowej. Przedmiotem jego jest okresSlenie:
* zasad wspotpracy,
* obowigzkéw kazdej ze stron,
* Czasu trwania wspotpracy.

Kontrakt daje mozliwos¢ odwotania sie do niego w razie trudnosci we wspotpracy ze
strony klienta jak i trenera aktywnosci. Ztamanie zasad kontraktu moze stac sie podstawg
do zakonczenia wspotpracy z trenerem aktywnosci. Tym samym dokument stanowi waru-
nek bezpieczenstwa wspotpracy zarowno dla trenera jak i klienta.

. Zasady omawiania kontraktu

Cele kontraktu

W trakcie omawiania kontraktu bardzo wazne jest przedstawienie klientowi celu
wspotpracy oraz wyjasnienie przyczyn, dla ktorych podpisywany jest doku-
ment. Gtownym celem podpisywania kontraktu jest jasne i przejrzyste okreslenie
ram i zasad wspotpracy. Pozwala to na bezpieczny i sprawny |jej przebieg. Na
przykiad, umozliwi klientowi unikng¢ nierealnych oczekiwan i przekonan wobec
wspotpracy, takich jak: ,Trener aktywnosci wypetni za mnie wniosek o dofinan-
sowanie sprzetu rehabilitacyjnego w PCPR”.
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Moment zawarcia kontraktu
Warto by zawieranie kontraktu nie odbywato sie na pierwszym spotkaniu klienta
z trenerem aktywnosci. Jest to dokument formalizujgcy wspotprace i potwier-
dzajgcy jej rozpoczecie, jednak jego podpisanie powinno odbyc¢ sie, gdy klient
I trener aktywnosci zapoznajg sie ze sobg i bedg przekonani co do woli podjecia
wspotpracy (nie pozniej jednak niz w pierwszym miesigcu wspotpracy).

Czas poswiecony na zawarcie kontraktu

Wazne jest, aby na zawarcie kontraktu z klientem poswieci¢ odpowiednig ilos¢
czasu, najlepiej cate oddzielne spotkanie. Na tym etapie konieczne jest upew-
nienie sie, ze kazda ze stron rozumie tres¢ kontraktu, okreslone zasady i warunki
wspotpracy. Pozwoli to na unikniecie nieporozumien w dalszych dziataniach.

Il. Dostosowanie dokumentu do potrzeb i mozliwosci klienta

Osoby z niepetnosprawnoscig to bardzo zréznicowana grupa. W obrebie kazdej
niepetnosprawnosci klienci mogg miec rézne potrzeby dostosowywania i przeka-
zu informacji. Warto wzig¢ pod uwage konsekwencje danej niepetnosprawnosci
oraz indywidualne mozliwosci kazdej z osob. W zaleznosci od niepetnospraw-
nosci jej konsekwencje mogg dotyczy¢ sposobu komunikowania sie, mozliwosci
poznawczego przetworzenia tresci, jak i dostepnosci tekstu. Przedstawiony wzor
kontraktu uzupetniony zostat w tym celu wersjg sporzgdzong w jezyku tatwym
do czytania, w alfabecie Braille'a, zostat takze opracowany w wersji ttumaczone;
na jezyk migowy.

Dokument ten powinien uwzglednia¢ takze mozliwosci i potrzeby klienta nie-
zwigzane z niepetnosprawnoscia.

Elastyczne dostosowanie zasad wspotpracy

W zaleznosci od funkcjonowania klienta moze by¢ konieczna zmiana niektérych
podpunktow w kontrakcie lub dopisanie dodatkowych elementéw. Pozwoli to na
wieksze bezpieczenstwo wspotpracy i urealnienie zasad do potrzeb i mozliwosci
danego klienta.

Przyktadowo we wspotpracy z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng trener
aktywnosci bedzie ustala¢ godziny wspotpracy bardziej dyrektywnie. Natomiast
w podpunkcie ,wspolne ustalanie miejsca/ terminu spotkan” warto bedzie wpi-
sac konkretne daty i godziny spotkan np. czwartki godz. 11.00.

Zastosowanie adekwatnego jezyka
Jezyk kontraktu powinien by¢ dostosowany do jezyka, jakim posfuguje sie klient
w celu jak najlepszego zrozumienia tresci.
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Dostepnos¢ tekstu
Waznym elementem dostosowania kontraktu jest zastosowanie odpowiednich
zasad edycji tekstu. W zaleznosci od niepetnosprawnosci danej osoby koniecz-
ne moze by¢ zastosowanie roznych zmian.
Na przyktad, w przypadku 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng konieczne
jest ostrozne uzywanie podkreslen, ktére mogg utrudni¢ odczytanie tekstu. Z ko-
lei we wspotpracy z osobami majgcymi uszkodzenie wzroku warto zastosowac
ponizsze wskazowki:
* duzy druk — co najmniej 14pkt,
* uzycie czcionki bezszeryfowej np. Arial, Calibri, Tahoma,
* niestosowanie czcionek o ozdobnym kroju (cieniowanym, obrysowanym), ca-

fych stéw wielkimi literami, zbyt mocno Scisnietego tekstu, kursywy,

* stosowanie jednego typu pisma w catym tekscie.

Warto ustali¢ z kazdym klientem indywidualnie, jakiego rodzaju tekst jest dla
niego/niej najbardziej czytelny. Dobrze jest zapytac klienta o potrzebe posiada-
nia dokumentu w wersji elektronicznej. Np. osobie niewidomej postugujacej sie
komputerem kontrakt w formacie .doc, .txt pozwoli na samodzielne odczytanie
tresci.

Dodatkowy czas

Dodatkowy czas spotkania bedzie wskazany dla osob, ktére ze wzgledu na
swojg niepetnosprawnosc¢ potrzebujg wiece] czasu, aby w petni uczestniczy¢
w spotkaniu. Potrzeba ta moze wynika¢ z koniecznosci translacji spotkania np.
w przypadku osob Gtuchych lub koniecznosci wyraznego moéwienia, kiedy oso-
ba stabostyszgca wspiera sie odczytywaniem mowy z ust. W przypadku wspot-
pracy z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng bedzie konieczne stosowa-
nie jezyka fatwego, odnoszac sie do konkretnych sytuacii.

Obecnos¢ ttumacza

Trener aktywnosci moze nie mie¢ wszystkich kompetencji zwigzanych z potrze-
bami komunikacyjnymi osob z rézng niepetnosprawnoscig. Rolg ttumacza jest
przekfad rozmowy i tresci dokumentu na sposob komunikacji, jakim postuguje
sie klient. Na przyktad, pomoc tlumacza jezyka migowego dla oséb gfuchych
lub tftumacz-przewodnik dla osob gtuchoniewidomych, postugujgcych sie alter-
natywnymi metodami komunikacji.

Ill. Dodatkowe informacje

Termin kontraktu

W pierwszej czesci kontraktu zostaje ustalony okres, w jakim bedzie obowigzy-
wafa umowa miedzy trenerem i klientem. Wedtug modelu intensywne wsparcie
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trwa od momentu diagnozy do momentu usamodzielnienia klienta w otaczajg-
cym srodowisku spotecznym. Zaktadamy, ze maksymalny czas wsparcia wy-
nosi do dwunastu miesiecy i jest indywidualnie okreslany przez trenera aktyw-
nosci i klienta w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci klienta. Rekomenduije sie,
by pierwszy kontrakt spisany zostat na trzy miesigce wspotpracy, ktore bedg
okresem probnym. W tym czasie sporzgdzone zostang dokumenty wyznacza-
jace merytoryczne ramy wspotpracy (Indywidualne Plany Rozwoju, karty celéw),
z ktorych wynikac bedzie zasadnos¢ kontynuacii wsparcia klienta przez trenera
aktywnosci.

Jesli Indywidualne Plany Rozwoju bedg zakfadaty dalszg wspotprace, po okresie
probnym spisany powinien zosta¢ nastepny kontrakt, kitory obejmie caty okres
planowanej wspotpracy.

Zakonczenie wspotpracy

W momencie zakonczenia kontraktu trener aktywnosci i klient podsumowujg
wspotprace i poddajg jg ewaluacii, dokonujgc zapiséw w Indywidualnym Planie
Rozwoju (cz. C) na podstawie kart oceny celow. Czas kontraktu nie jest wyzna-
czony zrealizowaniem wszystkich celow wspotpracy. Ma on swojg date zakon-
czenia zaznaczong w pierwszym zdaniu kontraktu. Warto zaznaczy¢ te konse-
kwencje podczas omawiania dokumentu.

Zakonczenie wspotpracy moze nastgpic takze z inicjatywy klienta w przypadku
wystgpienia okolicznosci, ktore uniemozliwiajg kontynuacje wspotpracy (znacz-
ne pogorszenie stanu zdrowia, dtugoterminowa hospitalizacja, zmiana miejsca
zamieszkania, itp.). W takim przypadku koniecznie jest przekazanie przez klienta
trenerowi aktywnosci informacji pisemnej, powiadamiajgcej o wystgpieniu takich
okolicznosci i koniecznosci zakonczenia wspotpracy.
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Nr
Zawarty W dniu ... W e .
NAOKreS .......ccccoeeeeeeeeiii czylioddnia ... dodnia................... pomiedzy:
........................................................ a
(imie i nazwisko trenera aktywnosci) (imie i nazwisko klienta)

Zwani dalej Partnerami

§ 1 Zasady wspétpracy

W ramach wspotpracy Partnerzy podejmujg sie przestrzegania nastepujgcych zobowigzanh:

1. Ogéine zasady obowigzujgce obu Partneréw:

— szczerose,
— punktualnosé,
uczestnictwo w umoéwionych spotkaniach,

informowanie o zmianie terminu/miejsca spotkania z co najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem,

wspdlne ustalanie miejsca/terminu spotkan,
kontaktowanie sie ze sobg w ustalonych godzinach i w ustalony sposob.

2. Obowigzki i zadania klienta:

— gotowos¢ do podejmowania nowych zadan, majgcych na celu zwiekszanie samodzielnosci,
— peine zaangazowanie w zdobywanie nowych kompetencji (poszerzanie wiedzy, nauka
konkretnych umiejetnosci, gotowos¢ i che¢ do wykorzystywania wiedzy w praktyce),

odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania,

wspotpraca z trenerem,
wykonywanie zadan wspdlnie ustalonych z trenerem aktywnosci,

informowanie o trudnosciach w realizacji zadan.

3. Obowigzki i zdania trenera aktywnosci:

— pomoc i wspieranie dziatan klienta w rozwijaniu kompetencji w czterech obszarach
(kompetencje intrapersonalne, interpersonalne, organizacyjne oraz zwigzane z aktywizacjg
zawodowg),

— wsparcie w wyznaczaniu i realizacji celow,

— obserwowanie postepow w nabywaniu nowych kompetencji,

— wsparcie w trudnosciach pojawiajgcych sie w trakcie realizacji zadan;
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§ 2 Czas wspolpracy
1. Kontrakt wchodzi w zycie z dniem podpisania.
2. Kontrakt konczy sie wraz z uptywem terminu, na ktéry zostat zawarty.

3. Ztamanie zasad kontraktu moze skutkowac zakonczeniem wspétpracy klienta z trenerem
aktywnosci.

§ 3 Rozwiagzanie kontraktu

1. Klient ma prawo zrezygnowaé ze wspétpracy z trenerem aktywnosci przed uptywem terminu,
na ktory kontrakt zostat zawarty z waznych powodow (znaczne pogorszenie stanu zdrowia,
koniecznos¢ hospitalizowania, itp.).

2. W przypadku koniecznosci rozwigzania kontraktu klient zobowigzany jest do poinformowania
o tym trenera aktywnosci w formie pisemne;.

Trener aktywno$ci Klient
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Rozdziat 8 — ABC dla trenera aktywnosci

Kontrakt w jezyku tatwym do czytania — wzor

Kontrakt

z trenerem aktywnosci nr

Zawieram kontrakt z Trenerem/ Trenerkg

Aktywnos¢i panem/panig

[

Trener aktywnosci jest moim partnerem.
Musze przestrzegac ustalonych zasad:

Brac udziat w spotkaniach.
Nie spozniac sie i by¢ szczerym.
Wspalnie ustala¢ miejsce i czas

spotkania.

Informowac jak nie moge przyjs¢ dzien
wczesniej.

Kontaktowac sie z trenerem w ustalony
Sposob i wybranym czasie.
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Rozdziat 8 — ABC dla trenera aktywnosci

Moje obowigzki:
Wspotpracowac z trenerem i wykony-
wac ustalone zadania.

By¢ odpowiedzialnym.

Wykonywac zadania, aby by¢ bardziej
samodzielnym.

Uczy¢ sie nowych czynnosci, zwiek-
szac¢ wiedze. | wykorzystywac jg w
praktyce.

Mowi¢ trenerowi o swoich trudno-
sciach.

Obowigzki Trenera/trenerki Aktywnosci:

* Pomagac mi w wykonywaniu moich
celow, ktore chce osiggnac.
Wspiera¢ mnie w moim rozwoju spo-
tecznym i zawodowym.

Obserwowac i ocenia¢ moje postepy.
Pomogac mi w razie trudnosci.

Uwaga:

Od dzisiaj jestem klientemn modelu Tre-
ner Aktywnosci i musze wspotpraco-
wac ze swoim Trenerem do ostatniego
dnia Kontraktu.

Jesli ztamie zasady kontraktu zostanie
on przerwany i nie bede mogt wspot-
pracowac z moim Trenerem Aktywno-
cCi.
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Uwaga:

* Mam prawo do zerwania kontraktu,
jesli mam bardzo wazny powdd.

Uwaga:

* Musze napisac, dlaczego chce unie-
waznic kontrakt.

Podpis trenera Podpis klienta
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Rozdziat 8 — ABC dla trenera aktywnosci

8.4.2.Instrukcja do indywidualnych planow rozwoju (IPR) wraz ze wzorem

dokumentu

Indywidualny Plan Rozwoju jest dokumentem wyznaczajgcym zakres wspotpracy tre-
nera aktywnosci z klientem. Opracowywany jest przez klienta wraz z trenerem aktywnosci
na poczgtku wspotpracy i stanowi punkt odniesienia dla podejmowanych przez nich dzia-

fan aktywizacyjnych.

IPR jest zawsze wypetniany przez trenera aktywnosci we wspotpracy z osobg

z niepetnosprawnoscig.

Indywidualny Plan Rozwoju zawiera w sobie metryczke z danymi klienta i czesS¢ me-
rytoryczng, ktéra dzieli sie na trzy grupy: A — diagnoza sytuacji klienta, B — planowanie
sytuacji pozgdanej, C — ocena efektow wspotpracy.

Czes¢ A - diagnoza sytuaciji klienta

Zadaniem trenera w te] czesci jest pomoc klientowi w analizie zasobow, z jakimi rozpo-
czyna wspotprace z trenerem aktywnosci. Analiza ta stuzy do wyznaczenia celow wspotpra-
cy kluczowych dla klienta na danym etapie aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

Zasoby klienta opisywane sg za pomocg analizy SWOT:

MOCNE STRONY KLIENTA:

W tej czesci wpisywane sg cechy osobowo-

Sciowe, posiadana wiedza, umiejetnosci, za-
interesowania, doswiadczenie zyciowe, ktore
stanowig atuty klienta i mogg by¢ pomocne

w realizacji zamierzen zwigzanych z aktywi-

zacjg spoteczng i zawodowa.

Np.: punktualnosc, dokfadnosc, umiejetnosc
dtugotrwatego wykonywania jednej czynno-
&ci, sprawnosc¢ manualna, kilkuletni udziat

w warsztatach terapii zajeciowej, umiejet-
nos¢ nawigzywania relacji z ludzmi.

SZANSE:

Ta czesc¢ analizy umozliwia przedstawienie
pozytywnych aspektow sytuaciji zewnetrznej
klienta, wsparcia jakie otrzymuje od szeroko
rozumianego otoczenia: rodziny, znajomych,
spotecznosci lokalne;.

Np.: wspierajgca rodzina, ktéra zacheca do
aktywnosci, zamieszkiwanie w duzym mie-
Scie, gdzie duzo jest szans na podejmowa-
nie aktywnosci, zainteresowanie lokalnych
pracodawcow zatrudnianiem osob z niepet-
nosprawnoscia.

SLABE STRONY KLIENTA:

W tej czesci wpisywane sg cechy klienta,
ktore mogg utrudnia¢ mu realizacje celow,
jego stabe strony wyznaczajgce obszary do
rozwoju.

Np.: kiétliwosc, nieche¢ do podejmowania
aktywnosci, lek przed nowymi sytuacjami,
nadmierne przejmowanie sie porazkami,
brak wiary we wtasne sity.

ZAGROZENIA:

Ta czesc pozwala na opis negatywnych
elementow sytuaciji zewnetrznej klienta, ktore
sg blokujgce w procesie aktywizacji i mogg
utrudnia¢ osiggniecie celéw.

Np.: brak bliskich relacji z rowiesnikami, lek
otoczenia przed niepetnosprawnoscig klien-
ta.
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Rozdziat 8 — ABC dla trenera aktywnosci

Ze wzgledu na charakter zawieranych w analizie SWOT danych, zasadne jest opra-
cowywanie jej na podstawie informacji uzyskanych zaréwno od klienta, jego otoczenia, jak
i wynikajgcych z obserwacii poczynionych przez trenera aktywnosci oraz wspotpracujgcych
doradcow catozyciowych i psychologow. Tylko takie podejscie zagwarantuje rzetelng anali-
ze zasobow, szczegolnie w przypadku klientow o niskim poziomie samoswiadomosci.

Czes¢ B - diagnoza sytuacji pozgdanej

Po wykonaniu analizy zasobow klient wraz z trenerem aktywnosci przechodzg do
czesci B, majgce] na celu zaplanowanie wspotpracy. By to osiggng¢ wypetniajg Karte
wstepng i podejmujg wspolnie decyzje, nad jakimi celami, w ramach jakich obszarow, za-
mierzajg pracowac. Decyzje podejmowane sg zgodnie z mozliwosciami i oczekiwaniami
Klienta, przy ich petnym zrozumieniu i akceptaciji. Narzedziem pomocnym w wypetnieniu
tej czesci IPR jest Karta Celdw, kitdra zawiera w sobie katalog celow mozliwych do realizaciji
w ramach danego obszaru rozwoju (opis zastosowania Karty Celow znajduje sie poni-
zej). Adekwatnie do obranych celow pracy aktywizacyjnej dobierane sg dziatania, ktore
umozliwig ich realizacje. Dziatania te powinny by¢ maksymalnie dostosowane do sytuacii
klienta, dlatego nie ma mozliwosci wybierania ich z gotowego katalogu (przykfady dziatan
w ramach poszczegolnych celéw zawarte sg w opisie metodyki pracy trenerow aktywnosci
wypracowanej w trakcie testowania modelu).

Ostatnig informacjg w czesci B jest przewidywany termin realizacji obranych celow,
utatwia ona monitorowanie wspofpracy i postepow klienta.

Monitorowanie postepow klienta w pracy nad celami odbywa sie w systemie kwar-
talnym (raz na trzy miesigce). Jesli po okresie probnym trener aktywnosci wraz z klientem
podejmg decyzje o zasadnosci dalszej wspotpracy oraz koniecznosci dodania lub zmiany
celow wypetniajg Karte Kontynuacji Wspofpracy. Jesli konieczna jest dalsza praca nad
wczesnie] obranymi celami, pracujg bazujgc na Karcie Wstepne;.

Ze wzgledu na charakter zawartych w czesci A i B informacji podpisujg sie pod nimi
zarowno klient jak i trener aktywnosci.

Czes¢ C - Ocena efektéw wspotpracy

Niezaleznie od przyczyn i terminu zakonczenia wspotpracy (po okresie probnym lub
na dalszym etapie realizacji dziatan) trener aktywnosci przechodzi do wypetnienia czesci
C — oceny efektow wspotpracy. W tym celu wpisuje w tabele obszary i zrealizowane cele,
positkujgc sie danymi z Karty Wstepnej i Kart Kontynuacji Wspotpracy, a takze informacja-
mi zawartymi w sporzgdzanych co kwartat Kartach Celow. Dodatkowo trener aktywnosci
opisuje, w jaki sposob osiggniete cele przetozyty sie na sytuacje zyciowg klienta, do jakich
zmian jakosciowych sie przyczynity (np. jesli klient osiggnat cel: samodzielne poruszanie
sie w otoczeniu wptyneto to jednoczesnie na rozwoj jego zainteresowania przyrodg i topo-
grafig miasta — zaczat samodzielnie jezdzi¢ do parku, poznawac¢ nowe miejsca, w ktorych
wczesniej nie bywat, dodatkowo jego otoczenie zostalo odcigzone z koniecznosci kazdo-
razowego towarzyszenia klientowi w trakcie wyj$¢ z domu, itp.).
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Ocena efektow wspotpracy kazdorazowo zakonczona powinna by¢ informacjg o za-
leceniach w zakresie dalszej aktywizacji klienta. W tym miejscu powinny znalez¢ sie infor-
macje o tym, jakie formy wsparcia sg klientowi niezbedne, by utrzymat osiggniety poziom
samodzielnosci (np. kontynuacija wsparcia przez asystenta funkcjonalnego) lub/i go dalej
rozwijat (np. koniecznos$¢ wspodtpracy z doradcg zawodowym, trenerem pracy). Konieczne
jest, by informacje zawarte w tej czesci odnosity sie do zasobow lokalnych w tym zakresie
udostepnianych np. przez instytucje, organizacje pozarzgdowe.

Czes¢ C Indywidualnego Planu Rozwoju ma pomoc w podsumowaniu wspotpracy,
zaprezentowaniu wszystkich osiggniec klienta i dalszemu ukierunkowaniu jego aktywnosci.
Tym samym, umozliwi zamkniecie okresu wsparcia przy jednoczesnym otwarciu na do-
stepne inne formy aktywizacji. Ta cze$S¢ podpisywana jest przez trenera aktywnosci.

Indywidualny plan rozwoju - WZOR
Dane osobowe klienta objetego IPR

Imie i nazwisko: Data urodzenia:

Adres zamieszkania:

Telefon: E-mail:

Czes¢ A. Diagnoza sytuaciji klienta - jak jest?

Ten etap to analiza zasobdw klienta, ktora pozwoli okresli¢ sytuacje wyjsciowg i umoz-
liwi zaprojektowanie sytuacji oczekiwanej, do ktorej prowadzi¢ ma wspotpraca z trenerem.
To odpowiedz na pytanie — dlaczego, z jakich powodow klienci powinni wzig¢ udziat we
wsparciu trenera aktywnosci.

Opis zasob6éw bedacych w dyspozyciji klienta
Analiza SWOT dokonana wspolnie przez klienta i trenera, w oparciu 0 samoocene
Klienta, obserwacije trenera, informacje zebrane od otoczenia klienta.

MOCNE STRONY KLIENTA: SLABE STRONY KLIENTA:

SZANSE: ZAGROZENIA:

* * PRZEWODNIK PO MODELU TRENER/-KA AKTYWNOSCI ® ®




Rozdziat 8 — ABC dla trenera aktywnosci
Czes¢ B. Planowanie sytuacji pozgdanej — jak moze by¢?

Ten etap jest prognozg zmian w sytuacji klienta, do ktorych doprowadzi¢ ma wspot-
praca klienta z trenerem aktywnosci. To odpowiedz na pytanie, nad jakimi obszarami klient
| trener zamierzajg pracowac (kompetencje: interpersonalne, intrapersonalne, organizacyj-
ne, zwigzane z aktywnoscig zawodows), jakie cele zrealizowac (wybor z Karty celdow — za-
facznik do IPR), jakie i w jakiej formie dziatania podejmowac, w jakim czasie, by osiggngc
sukces aktywizacyjny.

Oczekiwane efekty wspoétpracy z trenerem aktywnosci — cele do osiggniecia

Obszary wspotpracy i prognozowane cele powinny odnosi¢ sie do analizy zasobow
klienta. Rekomenduije sie ustalenie w okresie probnym wspotpracy minimum trzech celdw,
w minimum dwoch obszarach i ich uzupetnianie w trakcie trwania wspotpracy adekwatnie
do postepow i potrzeb klientow.

Karta wstepna - na poczatku wspétpracy

Obszar . . . Termin realizacji
. Cel Podejmowane dziatania
wspotpracy (od - do)
Podpis klienta Podpis trenera

Karta kontynuaciji wspoétpracy

Obszar . . . Termin realizaciji
. Cel Podejmowane dziatania
wspotpracy (od - do)
Podpis klienta Podpis trenera
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Czes¢ C. Ocena efektow wspotpracy — co udato sie osiggngé?

Ten etap stuzy podsumowaniu wspotpracy klienta z trenerem aktywnosci, dokony-
wany jest na jej zakonczenie. Zrodiem informacji do tej czesci powinny by¢ dane z Kart
celow, obrazujgce osiggniecia w obszarze zaplanowanych celow. Nalezy tu wskazac, jak
osiggniete cele (zdobyta wiedza, umiejetnosci, postawy) wykorzystywane sg przez klien-
tow w ich zyciu codziennym, jakie sg rokowania do trwatosci rezultatow (z uwzglednieniem
informacji nt. zasadnosci/koniecznosci dalszego wsparcia i jego formy).

Wptyw osiggnietych celéw na sytuacje zyciowg klienta

Podpis trenera
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8.4.3.Instrukcja do karty celow wraz ze wzorem dokumentu

Karta ta jest dokumentem innowacyjnym, prezentujgcym cele wybierane przez klien-
ta wraz z trenerem aktywnosci na poczagtku wspotpracy oraz stuzgcym do monitoringu po-
stepow klienta w pracy nad tymi celami.

Karta zawsze wypetniania jest przez trenera aktywnosci we wspotpracy z oso-
ba z niepetnosprawnoscig. Zadaniem trenera jest pomoc klientowi w wyborze celow do
wspotpracy oraz ocena postepu klienta wraz z wyczerpujagcym i zrozumiatym komentarzem.

Wybor celow do wspotpracy dokonywany jest za pomocg Karty Celow podczas opra-
cowywania Indywidualnych Planéw Rozwoju i musi zamkngc¢ sie w probnym okresie wspot-
pracy. Cele wybierane sg ze wskazanego katalogu i odnoszg sie do czterech obszarow roz-
WOju: 0SOobistego, spotecznego, organizacyjnego i zwigzanego z aktywnoscig zawodowa.

Monitorowanie postepow klienta w pracy nad celami odbywa sie w systemie kwartal-
nym (raz na trzy miesigce). W przypadku osiggniecia zatozonego celu (przy czym wazne
jest, ze nie zawsze musi by¢ to osiggniecie noty 5, ale ocena stron wspotpracy, ze wszystko,
co byto mozliwe do osiggniecia w zakresie przyjetego celu zostato zrealizowane), trener ak-
tywnosci wraz z osobg z niepefnosprawnoscig wybiera nowy cel do wspotpracy.

W przypadku niezrealizowania zatozonych celow, praca nad nimi trwa nadal. Na karcie
odnotowywany jest na skali postep/lub jego brak w pracy klienta nad wybranymi celami.
Wazne: nie zawsze musi zachodzi¢ zmiana na skali w realizacji celu/nie zawsze musi zacho-
dzi¢ postep. Czasem trzymiesieczny okres moze nie wystarczy¢ dla osiggniecia postepu
w realizacji celu.

Karta celow jest narzedziem oceny postepow klienta w pracy z trenerem aktywnosci.
Nigdy nie moze stuzy¢ jako narzedzie oceny efektywnosci pracy samego trenera.

Przy wyborze celdw do wspotpracy / ocenie postepu w pracy nad celami trener aktyw-
nosci zobowigzany jest do positkowania sie skalg. Wartosci skali oznaczajg odpowiednio:

Wartos_c Definicja Komentarz
na skali:
Klient nie posiada wiedzy ani umiejetnosci wykonywania
zadan w zakresie celu wspotpracy. Tym samym nie wykonu-
je ich samodzielnie.
Nie wiem na Np. w przyp}adku celu: rpzpoznawanie ‘i nazywanie wia-
czym to polega, shych uczuc klient oceniony na 1 bedzie charakteryzowat
1 nie umiem tego SIe:
robi¢, nie pro- * brakiem wiedzy na temat tego, jakie sg uczucia, skad
buje tego robic¢ sie biorg, co je prowokuje i jak mogg zosta¢ wyrazane,

* brakiem umiejetnosci interpretacji wiasnych stanow
emocjonalnych,

* brakiem zachowan potwierdzajgcych umiejetnos¢
samodzielnego rozpoznania i nazywania uczuc.
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Wiem na czym
to polega, nie
umiem tego ro-
bi¢, nie probuje
tego robi¢

Wiem na czym
to polega,
umiem to robic,
nie prébuje tego
robi¢

Wiem na czym
to polega,
umiem to robic,
probuje to robic

Rozdziat 8 — ABC dla trenera aktywnosci

Klient posiada wiedze w zakresie celu wspotpracy. Nie
potrafi jednak wykonywac zadan z nim zwigzanych i tego
samodzielnie nie robi.

Np. w przypadku celu: rozpoznawanie i nazywanie wia-
snych uczu¢ klient oceniony na 2 bedzie charakteryzowat
sie:
* posiadaniem wiedzy na temat tego jakie sg uczucia,
skad sie biorg, co je prowokuje i jak mogg zostac
wyrazane,

* brakiem umiejetnosci interpretacji wiasnych stanow
emocjonalnych,

* brakiem zachowan potwierdzajgcych umiejetnos¢
samodzielnego rozpoznania i nazywania uczuc

Klient posiada wiedze w zakresie celu wspotpracy. Posia-
da tez umiejetnos¢ wykonywania zadan z nim zwigzanych
(przy wsparciu np. trenera aktywnosci). Jednakze nie wyko-
rzystuje tej wiedzy i umiejetnosci w swym codziennym zyciu.

Np. w przypadku celu: rozpoznawanie i nazywanie wta-
snych uczuc¢ klient oceniony na 3 bedzie charakteryzowat
sie:
* posiadaniem wiedzy na temat tego jakie sg uczucia,
skad sie biorg, co je prowokuje i jak mogg zostac
wyrazane,

* posiadaniem umiejetnosci interpretacji wiasnych
stanow emocjonalnych,

* brakiem zachowan potwierdzajgcych umiejetnos¢
samodzielnego rozpoznania i nazywania uczuc

Klient posiada wiedze w zakresie celu wspotpracy. Posiada
tez umiejetnosc¢ realizacji zadan z nim zwigzanych i czasami
wykonuje je samodzielnie w codziennym zyciu.

Np. w przypadku celu: rozpoznawanie i nazywanie wia-
snych uczu¢ klient oceniony na 4 bedzie charakteryzowat
sie:
* posiadaniem wiedzy na temat tego, jakie sg uczucia,
skad sie biorg, co je prowokuje i jak mogg zostac
wyrazane,

* posiadaniem umiejetnosci interpretacji wiasnych
stanow emocjonalnych,

* probg samodzielnego rozpoznania i nazywania uczuc
w codziennym zyciu
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Klient posiada wiedze w zakresie celu wspotpracy. Posiada
tez umiejetnosc realizacji zadan z nim zwigzanych i wykonu-
je je nawykowo w codziennym zyciu.

Np. w przypadku celu: rozpoznawanie i nazywanie wia-

Wiem na czym snych uczuc klient oceniony na 5 bedzie charakteryzowat

5 to polega, SIe:
umiem to robig, * posiadaniem wiedzy na temat tego, jakie sg uczucia,
robie to skad sie biorg, co je prowokuje i jak mogg zostac

wyrazane,

e posiadaniem umiejetnosci interpretaciji wtasnych
stanéw emocjonalnych,

* samodzielnym rozpoznaniem i nazywaniem uczuc
w codziennym zyciu

1. Nie wiem na czym to polega, nie umiem tego robic¢, nie probuje tego robic.
Wiem na czym to polega, nie umiem tego robic, nie prébuje tego robic.
Wiem na czym to polega, umiem to robic¢, nie probuje tego robic.

Wiem na czym to polega, umiem to robic, probuje to robic.

a > w N

Wiem na czym to polega, umiem to robic, robie to.

Karta celow — wzor
Obszar 1. Rozwijanie kompetencji intrapersonalnych (osobistych) osoby z niepet-
nosprawnoscig

Podnoszenie poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie

1 2 3 4 5

Komentarz:

Akceptacja wiasnej niepetnosprawnosci
1 2 3 4 5

Komentarz:

Dbanie o zdrowie

1 2 3 4 5

Komentarz:

* * PRZEWODNIK PO MODELU TRENER/-KA AKTYWNOSCI ® °




Rozdziat 8 — ABC dla trenera aktywnosci

—
N
w
SIS
()]

Komentarz:

—
N
w
B
(@)

Komentarz:

—
N
w
e
(@)

Komentarz:

—
[\
w
des,
(@)

Komentarz:

—
N
w
B
()]

Komentarz:

—
\]
w
B
(@)

Komentarz:

—
N
w
JB
(@)

Komentarz:

® ¢ * PRZEWODNIK PO MODELU TRENER/-KA AKTYWNOSCI ® ® °




Rozdziat 8 — ABC dla trenera aktywnosci

Obszar 2. Rozwijanie kompetencji interpersonalnych (spotecznych) osoby z nie-
petnosprawnoscig
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Obszar 4. Rozwijanie kompetencji zwigzanych z aktywizacjg zawodowa
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Rozdziat 8 — ABC dla trenera aktywnosci

8.5. Metodyka - przyktady dziatan z zakresu aktywizacji spoteczno-
zawodowej

Ponizej zaprezentowano zestawienie przyktadowych dziatan, ktore podejmowane byty
przez trenerki aktywnosci w procesie realizacji Indywidualnych Planow Rozwoju klientow.
Stanowi¢ mogg one inspiracje utatwiajgcg proces planowania dziatan aktywizacyjnych, nie
sg natomiast zamknietym katalogiem gwarantujgcym skutecznos¢ wspofpracy treneréow
aktywnosci z osobami z niepetnosprawnoscig. Zakres podejmowanych inicjatyw, sciezka
ich przebiegu kazdorazowo dostosowywana powinna by¢ do potrzeb i mozliwosci danego
Klienta.

Obszar 1. Rozwijanie kompetenciji intrapersonalnych osoby niepetnosprawnej

Podnoszenie poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie
* rozmowa W Kkierunku pozbycia sie obaw dotyczgcych nauki/pracy

* pozyskanie wzajemnego zaufania
* okreslenie zasobow beneficjenta
* wskazanie celow wspotpracy

* definiowanie sukcesow osiggnietych we wspotpracy

Akceptacja wiasnej niepetnosprawnosci

* zachecanie do zastanowienia sie nad skutkami niepetnosprawnosci, okreslenia ich
realnego zasiegu

Rozwijanie samoswiadomosci
* okreslenie zdolnosci manualnych

* okreslenie zdolnosci poznawczych

* wywiad w kierunku pozgdanego obszaru dziatania

* odkrywanie talentow/predyspozycii

* wywiad w kierunku ustalenia dotychczasowych zainteresowan
* urealnienie mozliwosci beneficjenta

* identyfikacja postawy biernej u beneficjenta

* identyfikacja uzaleznienia od zbieractwa

Radzenie sobie ze stresem
* pokazywanie technik relaksacyjnych
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Poczucie odpowiedzialnosci za wtasne dziatania
* Cwiczenie konsekwencji w dziataniu

* informowanie o obowigzkach zwigzanych z macierzynstwem
* uswiadamianie mechanizmu wykorzystywania innych

* ustalanie rzeczywistych potrzeb w zakresie ustug opiekunki
* identyfikacja syndromu ,manipulacja z wozka”

* poszukiwanie form wsparcia dla przysztych matek

* informowanie o obowigzkach zwigzanych z ojcostwem

* omawianie rezultatu rezygnacji z podjetych dziatan

Rozpoznawanie i nazywanie wtasnych uczué

» zachecanie do obserwowania wtasnych emocji, zapisywania nastrojow, kojarzenia ich
z konkretnymi sytuacjami

Umiejetnos¢ samodzielnego podejmowania decyz;ji
* Cwiczenie podejmowania decyzji

* okreslenie obszaréw, w ktorych beneficjent mogtby by¢ bardziej samodzielny

Rozpoznawanie i zmiana przekonan samoograniczajgcych
* praca nad wyznaczaniem granic w kontakcie miedzy ludzkim

* ocena istniejgcych ograniczen/ocena sytuacji codziennej beneficjenta

Dbanie o zdrowie

* orientacja w obecnym stanie zdrowia na podstawie informaciji uzyskanych od benefi-
cjenta

* motywowanie do wizyty lekarskiej

* motywowanie do dbania o zdrowie przez podawanie przyktadow
* wzmacnianie odpowiedzialnosci za wiasne zdrowie poprzez przyktady
* asysta przy wizycie lekarskieg

* podawanie informaciji dotyczgcych zdrowego zywienia

* wsparcie obecnoscig przed wizytg lekarskg

* podawanie informacji dotyczgce zdrowego stylu zycia

* wyszukiwanie oferty w zakresie fitness/sport w internecie

* propagowanie sprawnosci fizyczne;

* kontrola systematycznosci cwiczen

* propagowanie korzysci wynikajgcych ze stosowania diety
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* motywowanie do ¢wiczen gimnastycznych

* podawanie informaciji dotyczgcej cigzy

* planowanie szkoty rodzenia

* dziatania w kierunku redukcji skutkow fobii-oswajanie
* identyfikowanie zachowan autodestrukcyjnych

* Cwiczenie wytrwatosci w ramach brania lekow

* konsultacja z prowadzgcym psychiatrg — zdobycie informacji o konsekwencjach po-
znawczych zaburzen

* prowadzenie przez beneficjenta zeszytu monitorujgcego samopoczucie w zwigzku z
braniem lekow

* wspotpraca z psychologiem prowadzgcym beneficjenta

* rozmowy stuzgce poprawie nastroju

¢ identyfikacja problemu alkoholowego

* wsparcie w utrzymaniu decyzji o rozpoczeciu terapii

* wsparcie otoczenia beneficjenta w okresie hospitalizacji beneficjenta
* ustalenie warunku trzezwos$ci podczas uczestnictwa w spotkaniu

* wskazanie aktualnej oferty pomocy dla oséb naduzywajgcych/uzaleznionych od al-
koholu

* poszukiwanie informaciji dotyczgcych leczenia/zabiegdéw w ramach oferty NFZ

* asysta w przypadku wizyty u lekarza medycyny pracy

* obserwacja zachowan i emocji pod katem skierowania na konsultacje psychologiczne
* uswiadomienie konsekwencji chorego uzebienia

* edukacja w zakresie roli psychologa

* motywowanie do naprawy uzebienia

* wskazanie metod dbania o wyglad

* wskazanie waznosci dbania o higiene osobistg

* wspolne kupowanie srodkow higieny osobiste;

* poszukiwanie/przedstawienie tresci edukacyjnych o higienie osobistej
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Obszar 2. Rozwijanie kompetenciji interpersonalnych osoby niepetnosprawnej

Rozwijanie i wzmacnianie umiejetnosci komunikacyjnych
* okreslenie potrzeb w zakresie komunikacji

* tlumaczenie zasad gramatyki i ortografii

* wspolne konstruowanie wypowiedzi

* Cwiczenie komunikacji poprzez korespondencje mailowg
* porozumiewanie za pomocg komunikatora BLISS

* porzadkowanie tablicy BLISS

* usprawnienie ksigzki BLISS

* komunikowanie za posrednictwem tablicy GO TALK

* Cwiczenie komunikaciji w sklepie

* komunikacja za pomocg portali spotecznosciowych

* nauka metod komunikacji alternatywnej — osobny kurs

* nawigzanie kontaktu z grupg réwiesniczg

* Cwiczenie formutowania wypowiedzi w przypadku 0sob z afazjg (po udarze)
* nauka liter za pomocg klawiatury

* pomoc W nawigzywaniu relacji towarzyskich

* inicjowanie spotkan w miejscach towarzyskich

* wystuchiwanie relacji ze spotkan towarzyskich

* pomoc w budowaniu relacji dtugofalowych

* uswiadomienie zachowan beneficjenta w kontekscie relacji towarzyskich/spotecznych

Bycie asertywnym
* okreslenie celu wspotpracy w ramach ¢wiczenia asertywnosci — np. rozwigzywanie
konfliktow

Udziat w grupach aktywnosci spotecznej
* ¢wiczenie odnajdywania sie w grupie (refleksyjnosc)
* planowanie liczby uczestnikow
* organizacja spotkania grupowego -planowanie budzetu wyjscia
* organizacja spotkania grupowego -kontrola wydatkowania budzetu
* organizacja spotkania grupowego -planowanie miejsca spotkania

* gpisanie planu spotkania grupowego
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* Cwiczenie w kierunku zrozumienia wtasnych zachowan w grupie
* rozmowy motywujgce do uczestnictwa w spotkaniu

« przedstawienie informacji o aktualnej ofercie NGO/SDS

Obszar 3. Rozwijanie kompetenciji organizacyjnych osoby niepetnosprawnej

Pozyskiwanie informacji o tym gdzie, co i jak mozna zatatwi¢
* asysta w trakcie zatatwiania spraw urzedowych — PUP

* pomoc w pisaniu pism urzedowych (w tym pism odwotawczych)

* pomoc w legalizacji inicjatyw (zafozenie fundaciji, stowarzyszenia)

* tfumaczenie procedur urzedowych

* tlumaczenie procedur sgdowych

* analizowanie pism przychodzgcych (w tym pism odmownych)

* przygotowywanie pism do MOPS

* pomoc W przygotowywaniu wniosku o wyzszy stopien niepetnosprawnosci

* pomoc i asysta w przygotowaniu do komisji orzekajgcej o stopniu niepetnosprawnosci

* pomoc w kompletowaniu i uporzgdkowaniu dokumentacji ( w tym dokumentacji me-
dycznej)

* poszukiwanie miejsc wsparcia/przeszukiwanie dostepnej oferty pomocy spoteczne;

Wykonywanie czynnos$ci zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem
* poszukiwanie asystentow funkcjonalnych

* okreslenie profilu asystenta funkcjonalnego

* nauka obstugi telefonu komorkowego

* nauka obstugi internetu

* nauka podstawowej obsfugi komputera

* nauka obstugi poczty internetowe;

* wyszukiwanie informacji w Internecie

* wyszukiwanie/instalowanie programoéw komputerowych dla oséb z niepetnosprawnoscig
* wyszukanie mozliwosci bezptatnego korzystania z komputera/internetu

* robienie zakupow za posrednictwem Internetu

Zwiekszenie wiedzy w zakresie praw obywatelskich i wynikajacych z niepetno-
sprawnosci

Zarzadzanie czasem
* opracowanie planu dnia, zapisanie go i kontrolowanie realizaciji
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Zarzgdzanie budzetem domowym
* wspolne robienie ekonomicznych zakupow

* wspolne gotowanie ekonomiczne

* ekonomiczne przygotowanie positku

* nauka kalkulatora

* ocena potencjafu ekonomicznego beneficjenta

* nauka kalkulatora

* nauka planowania budzetu na arkuszu kalkulacyjnym

* pomoc w sprzedazy niepotrzebnych rzeczy w Internecie

* planowanie racjonalnych wydatkow

Samodzielne poruszanie si¢ w otoczeniu (trening orientacji przestrzennej)
* Cwiczenie poruszania sie po miescie (osoby z niep. Intelektualng)

* C¢wiczenie orientacji w terenie/przestrzeni miejskiej
* cwiczenie rozpoznawania miejsc

Wykonywanie czynnos$ci samoobstugowych
* Cwiczenie samodzielnej jazdy wozkiem

* nauka samodzielnego jedzenia za pomocg sztuccow specjalistycznych

Rozwijanie zainteresowan
* wywiad w kierunku ustalenia dotychczasowych zainteresowan

* asysta przy realizacji zainteresowan

Organizowanie czasu wolnego
* wspolne planowanie dziatan

* wspolne spacery po parku
* rozmowy na tematy interesujgce klienta

Punktualnos¢ i obowigzkowos¢
* wypetnianie planu dnia, kontrola zgodnosci dziatan z planami

Definiowanie celéw i priorytetéw
* wskazanie korzysci ptyngcych ze wspotpracy
* wyjasnienie roli trenera aktywnosci

* planowanie wspotpracy przy pomocy kofa zycia

dokonanie okresowego bilansu wypracowanych rezultatow

dokonanie korncowego bilansu wypracowanych rezultatow
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* wskazanie obszaréw dalszej aktywnosci

* zastosowanie metody osi czasu w celu wizualizacji procesu wspotpracy

Obszar 4. Rozwijanie Kompetencji Zwigzanych Z Aktywizacjg Zawodowa

Umiejetnos¢ autoprezentaciji
* przygotowywanie do rozmowy kwalifikacyjnej, symulacja udziatu w rozmowie i jej analiza

Wyznaczenie sciezki edukacyjnej
* wywiad w kierunku pozgdanego obszaru edukacji

* wspolne przeszukanie dostepnej oferty edukacyjnej bezptatnej/ptatne;
* wsparcie w nauce

* wspolne wykonywanie ¢wiczen domowych

* kontrola systematycznosci nauki

* motywowanie do nauki

* wspolne powtarzanie nabytych informacii

* wspolne ¢wiczenie nabytych umiejetnosci

Poruszanie sie po lokalnym rynku pracy
* pomoc przy opracowywaniu dokumentow aplikacyjnych

* tfumaczenie roli stazysty

* tfumaczenie struktury organizacji — miejsca stazu

* asysta podczas realizacji stazu

* bilans realizacji stazu

* wykonywanie rozmow przez telefon w imieniu osob niestyszgcych
* wspolne wyszukiwanie dostepnych ofert pracy

* omawianie zadan sprawiajgcych trudnosci na stazu

* praca nad prawidtowg interpretacjg porazki

* pomoc przy opracowywaniu dokumentéw aplikacyjnych

* pomoc w zdobyciu wiedzy oo pozgdanym pracodawcy

* budowanie bazy miejsc stazowych

* wspotpraca z posrednikiem pracy

* analizowanie i ttumaczenie umowy stazowe]

* uswiadamianie otoczenia w pracy w przypadku roznej specyfiki pracy beneficjenta
* rozeznanie w ofercie ZPCH
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Rozwijanie zainteresowan
* wywiad w kierunku pozgdanego obszaru dziatania w ramach wolontariatu

* wywiad w kierunku okreslenia mozliwosci czasowych/fizycznych/umystowych
* asysta przy zafatwianiu formalnosci zwigzanych z wolontariatem

» dostarczanie informacji o procedurze legalizacji wolontariatu

* poznanie aktualnej oferty w zakresie wolontariatu za pomocg Internetu

* kontrola systematycznosci w ramach realizacji wolontariatu

* biezgce omawianie czynnosci zwigzanych z realizowanym wolontariatem

* korzystanie z poradnikow oszczedzania dostepnych on-line

* asysta podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z wolontariatem

Umiejetnos¢ rozpoznawania mozliwosci i preferencji zawodowych
* zastosowanie testu Hollanda w celu diagnozy zawodowe;j
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Rozdziat 9

ABC dla instytucji/podmiotow
realizujgcych usiuge



9. ABC dla instytucji / podmiotow realizujgcych
ustuge

Prezentowana czes¢ Przewodnika powstata w oparciu o doswiadczenia z procesu
testowania Modelu Trener Aktywnosci oraz wyniki badan ewaluacyjnych.

Jej celem jest przedstawienie waznych, z punktu widzenia Modelu Trener Aktywnosci,
zalozen i dokumentow, moggcych utatwi¢ wszelkim zainteresowanym podmiotom realiza-
cje ustugi w praktyce.

Przewodnik ten sktada sie z nastepujgcych elementow:
* Informacja o ustudze / modelu Trener Aktywnosci dla 0osob z niepetnosprawnoscia;

* Diagnoza osoby z niepetnosprawnoscig jako narzedzie wstepne rekrutacii klientow do
ustugi wraz z instrukcja;

* Rekrutacja trenerow aktywnosci;
* Dokument sprawozdawczy z pracy trenera aktywnosci;

* Dokumenty regulujgce korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscig z dodatko-
wych form wsparcia w ramach ustugi;

* Programy szkolen przygotowujgcych osoby z niepetnosprawnoscig i ich otoczenie do
udziatu w ustudze aktywizacyjnej

9.1. Informacja o ustudze / modelu trenera aktywnosci dla osob
z niepetnosprawnoscia.

Zamieszczony ponizej dokument stanowi rodzaj ulotki informacyjnej przeznaczonej
dla 0sob z niepetnosprawnoscig, ktorym proponuje sie skorzystanie z ustugi. Zawiera on
podstawowe informacie o celu, zasadach i formie wspotpracy z trenerem aktywnosci. Do-
kument ten zostat przygotowany w dwoch wersjach: standardowej oraz w jezyku tatwym
do czytania (dostepna jest takze wersja w jezyku migowym na ptycie CD). Stanowi to
element dostosowania ustugi do 0séb z roznym rodzajem niepetnosprawnosci i roznym
poziomem funkcjonowania, ktéry umozliwia potencjalnym klientom/kom zapoznanie sie
z Modelem bez koniecznosci angazowania wyspecjalizowanego personelu, ktory zna jego
specyfike i potrafi jg przekazac, takze w alternatywnych formach komunikacii.
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Ulotka informacyjna dla 0séb z niepetnosprawnosciami - WZOR

Czym jest Model Trener Aktywnosci:

jest to nowe narzedzie wsparcia, ktorego skutecznosc¢ zostata sprawdzona i potwier-
dzona w ramach innowacyjnego projektu realizowanego przez Fundacje Eudajmonia,

celem funkcjonowania modelu jest wspieranie 0séb z niepetnosprawnosciami w osig-
gnieciu wiekszej samodzielnosci, w skuteczniejszej realizacji dziatan zwigzanych z ak-
tywnoscig spoteczng i zawodowa.

Dla kogo adresowany jest ten model:

bezposrednimi odbiorcami modelu sg te osoby z niepetnosprawnosciami, ktére znaj-
dujg sie w szczegodlnie trudnej sytuacji zyciowej, tzn. poza barierami zwigzanymi ze
stanem zdrowia borykajg sie z brakiem pracy, trudng sytuacjg rodzinng, niesamo-
dzielnoscig, samotnoscig itp.,

funkcjonowanie tego rodzaju wsparcia posrednio wptywa takze na efektywnosc dzia-
fania instytucji pomocy i integracji spotecznej (np. OPS-6w, PCPR-6w, organizacji po-
zarzgdowych).

Jakie sg zalozenia wsparcia w ramach modelu:

ustuga ta opiera sie na wspotpracy osoby z niepetnosprawnosciami z trenerem ak-
tywnosci, ktorego zadaniem jest towarzyszenie klientowi w procesie osiggania celow
niezbednych do poprawy sytuacji zyciowej i wzrostu samodzielnosci,

zakres wspotpracy osoby z niepefnosprawnoscig z trenerem aktywnosci zalezy od
potrzeb i mozliwosci klienta ustalanych na poczatku wspotpracy (zawsze muszg byc
to jednak dziafania zwigzane z aktywnoscig spoteczng i zawodowa),

wspotpraca osoby z niepetnosprawnoscig z trenerem aktywnosci jest diugofalowa,
wymaga przestrzegania umowionych zasad i zaangazowania obu stron,

trener aktywnosci jest osobg posiadajgcg kwalifikacje do realizacji wsparcia w opar-
ciu o opisywany model (posiada wiedze, umiejetnosci i odpowiednig postawe uzupet-
nione w trakcie szkolenia przygotowujgcego do petnienia funkcji trenera aktywnosci),
dla zwiekszenia efektow wspotpracy osoby z niepetnosprawnosciami z trenerem ak-

tywnosci zasadne jest korzystanie ze wsparcia innych specjalistow (np. doradcow
catozyciowych, psychologow).

Dostepnos¢ modelu: aby umozliwi¢ stosowanie opisanej powyzej formy wspierania osob
z niepetnosprawnosciami Fundacja Eudajmonia opracowata ,,Przewodnik po Modelu Tre-
ner Aktywnosci”. Jest on dostepny na stronie www.eduajmonia.pl. Zapraszamy do zapo-
znania sie z przewodnikiem i dzielenia z nami opinig na jego temat.
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Ulotka informacyjna dla oséb z niepetnosprawnosciag
- wersja w jezyku fatwym do czytania

MODEL TRENER AKTYWNOSCI

Co to jest model ,TRENER AKTYWNOSCI”?

e Jest to nowy sposob pomagania i
wspierania, ktory powstat w czasie nowego
projektu prowadzonego przez Fundacije
Eudajmonia.

Korzystajg z niego osoby niepetnosprawne,
aby zwiekszy¢ swojg samodzielnosc¢ i brac
udziat w zyciu spotecznym i zawodowym.

Osoby niepetnosprawne korzystajg z pomocy,
gdy s3:
* W trudnej sytuacji zyciowej.

Majg problemy zdrowotne.

Nie majg pracy.

Majg problemy w rodzinie.

Sg mafo samodzielne.

Czujg sie samotne i nie majg przyjaciot.

Trener aktywnosci pomagajgc osobie nie-
petnosprawnej wspiera dziatania instytucji
pomocy spotfecznej:

* Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.
* (Osrodek Pomocy Spoteczne;.
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Udzielanie pomocy w modelu TRENER AK-
TYWNOSCI polega na:

* Wspodtpracy trenera lub trenerki aktywnosci z
0sobg niepetnosprawng w celu poprawy jej
sytuacji zyciowej i samodzielnosci.

Na poczatku wspotpracy trener lub trenerka
ustala z osobg niepetnosprawng, jaki rodzaj
pomocy potrzebuje do rozwoju spotecznego
i zawodowego

Partnerzy okreslajg razem zasady wspotpra-
cy, ktérych nie mogg famac.

Trener lub trenerka aktywnosci wspiera
osobe niepetnosprawng tak dtugo jak tego
wymaga.

Trener lub trenerka aktywnosci sg to specjal-
nie wybrane osoby i przeszkolone do pracy
Z 0sobami niepetnosprawnymi.

Aby lepiej pomagac¢ osobom niepetnospraw-
nym trener aktywnosci korzysta ze wsparcia
innych osob na przyktad psychologa lub
doradcy zyciowego.

Model TRENER AKTYWNOSCI zostat opisany

przez pracownikow Fundacji Eudajmonia w publi-
o o kacji ,Przewodnik po Modelu Trener Aktywnosci”.
wm

’O e FUN DACJA Mozemy go znalez¢ na stronie internetowej
: EUDAJMONIA

www.eduajmonia.pl

Osoby zainteresowane modelem wspierania 0séb
niepetnosprawnych mogg go przeczytac i wyrazic
opinie.
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9.2. Diagnoza osoby z niepetnosprawnoscia jako narzedzie wstepnej
rekrutacji klientow do ustugi

Prezentowany ponizej dokument jest kluczowym narzedziem rekrutacyjnym, ktore
umozliwia kompleksowe zdiagnozowanie poziomu funkcjonowania potencjalnego klienta
ustugi w obszarze zycia spotecznego, zawodowego, sytuacji zdrowotnej, rodzinnej i edu-
kacyjnej. Stanowi podstawe do analizy zasadnosci skierowania klienta do wspotpracy
z trenerem aktywnosci. Istotne jest zatem rzetelne wypetnianie diagnozy przez klienta, aby
zakres przedstawionych informacji byt szczegotowy i zgodny ze stanem faktycznym. Dla-
tego rekomenduje sie przeprowadzenie diagnozy przez osobe posiadajgcg odpowiednig
wiedze i umiejetnosci (np. pracownik socjalny, terapeuta zajeciowy, itp.), co umozliwi prawi-
dtowe wypetnienie tego dokumentu. Ma to znacznie takze ze wzgledu na fakt, ze diagnoza
stanowi baze wiedzy na temat klienta i jego oczekiwan, bardzo przydatng dla trenera ak-
tywnosci oraz innych specjalistow podczas rozpoczynania wspotpracy w ramach ustugi.

9.2.1. Instrukcja do rozmowy diagnostycznej z osobg
Z niepetnosprawnoscia

l. Sposéb prowadzenia rozmowy

Diagnoza potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig powinna odbywac sie w formie 0so-
bistej rozmowy z wykorzystaniem zatgczonego formularza (nie za posrednictwem telefonu
czy narzedzi internetowych, poniewaz utrudnia to kontakt i ogranicza mozliwy zakres po-
zyskanych informaciji).

Przewidziany czas trwania spotkania to okoto 1,5 godziny. Rozmowa powinna byc¢
przeprowadzona w sposob zapewniajgcy swobode (osobne pomieszczenie, wytgczone
telefony), z zachowaniem zasad dyskrecji. Osoba z niepetnosprawnoscig uczestniczgca
w spotkaniu powinna by¢ poinformowana o jego planowanym przebiegu (badane obsza-
ry), celach i sposobie przechowywania pozyskanych informacji.

W rozmowie nie jest wskazane uczestnictwo 0sob trzecich, o ile nie wymaga tego
sytuacja (np. wsparcie ttumacza jezyka migowego). Uczestnictwo osob towarzyszgcych
(np. cztonek rodziny) mogtoby utrudni¢ prowadzenie rozmowy oraz ogranicza¢ swobode
| zakres uzyskanych informaciji.

Il. Osoba prowadzgca rozmowe

Osoba prowadzgca rozmowe powinna dysponowac wiedzg z zakresu omawianych
obszaréw. Powinna mie¢ rowniez niezbedne umiejetnosci komunikacyjne i doswiadczenie
w zakresie prowadzenie wywiadow diagnostycznych.
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lll. Cele diagnozy
* Celem diagnozy jest zbadanie motywacji osoby do podjecia aktywnosci w zakresie
usamodzielniania sie oraz zwiekszania aktywnos$ci o charakterze spotecznym, wraz
z okresleniem jakie formy wsparcia mogtyby by¢ w tym pomocne.

¢ |stotne jest rowniez ustalenie, czy w danym przypadku zasadne jest wsparcie ze stro-
ny trenera aktywnosci.

* Celem diagnozy jest tez zbadanie potrzeb edukacyjnych, zawodowych, spotecznych
I rehabilitacyjnych osoby niepetnosprawne] oraz okreslenie dalszych dziatan wspiera-
jacych jg w procesie aktywizacji spotecznej i zawodowe;.

IV. Badane obszary
W formularzu rozmowy wyrdznione nastepujace obszary:

1.
2.

Informacje ogolne — obejmuje podstawowe dane osobowe oraz kontaktowe.

Niepetnosprawnos¢ - obszar obejmuje informacje na temat rodzaju
niepetnosprawnosci i trudnosci w codziennym funkcjonowaniu z niej wynikajgcych.
Bada réwniez potrzeby osoby z niepetnosprawnoscig w zakresie wykorzystania
sprzetu rehabilitacyjnego | kompensacyjnego oraz weryfikuje, na ile wykorzystanie
dodatkowego sprzetu bytoby pomocne w zwiekszeniu poziomu jej aktywnosci.

. Sytuacjarodzinna—dotyczysytuacjirodzinnejosoby—wkontekscie podejmowanych

przez nig aktywnosci (diagnozuje czy osoba z niepetnosprawnoscig posiada
otoczenie rodzinne, jesli tak czy najblizsze otoczenie wspiera jg w podejmowaniu
aktywnosci, a na ile blokuje podejmowane przez nig inicjatywy).

. Aktywnos¢ spoteczna - obszar obejmuje kwestie aktywnosci spotecznej

osoby z niepetnosprawnoscig (uczestnictwo w réznych formach aktywnosci
pozazawodowej—grupy wsparcia, wolontariat, kotka zainteresowan, przynaleznosc¢
do organizacji i stowarzyszen pomocowych). Identyfikuje jej problemy i bariery
w tym zakresie. Bada rowniez motywacje osoby niepetnosprawnej do zwiekszenie
poziomu aktywnosci spofecznej i okresla narzedzie pomocne w tym.

. Wyksztatcenie — obejmuje informacje na temat wyksztatcenia formalnego

(ukonczone szkoty) oraz nieformalnego (kursy i szkolenia). Weryfikuje, na ile mozliwa
w przypadku danej osoby jest praca w wyuczonym zawodzie oraz czy osoba
chciataby pozyskac jakie$ dodatkowe kwalifikacje lub umiejetnosci umozliwiajgce
jej podjecie pracy.

. Aktywnos¢ zawodowa - obejmuje informacje na temat dotychczasowe;

aktywnosci osoby z niepetnosprawnoscig, jej statusu na rynku pracy oraz
problemoéw doswiadczanych w poszukiwaniu pracy. Bada réwniez czy osoba
planuje w najblizszym czasie poszukiwanie pracy oraz weryfikuje jej potrzeby
I motywacje w tym zakresie.
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V. Proponowany zakres wsparcia

1. Problemy i potrzeby

Ta czes$¢ rozmowy stanowi podsumowanie podstawowych problemow i wynikajgcych
Z nich potrzeb (w kontekscie pieciu badanych obszarow: niepetnosprawnos¢, sytuacija ro-
dzinna, aktywnos¢ spoteczna, wyksztatcenie, aktywnos¢ zawodowa). Czes¢ ta powinna
by¢ opracowana wspolnie przez prowadzgcego rozmowe i 0sobe niepetnosprawng. Nale-
zy wzig¢ pod uwage, ze syntetyczne podsumowanie omawiane] sytuacji i doswiadczanych
problemow moze okazac sie trudne dla uczestnika rozmowy. W takiej sytuacji nalezy pod-
sumowac informacje uzyskane w kazdym z badanych obszardw i na ich podstawie wspol-
nie z osobg z niepetnosprawnoscig okreslic jej podstawowe problemy i potrzeby z nich

wynikajgce.

Ponizej przedstawiono przyktad:

Obszar potrzeb

Wynikajgce z
niepetnospraw-
nosci

Rodzinne

Spoteczne

Problemy

trudnosci w samodzielnym porusza-
niu sie poza domem, osoba po-
rusza sie za pomocg wozka inwa-
lidzkiego recznego, ze wzgledu na
ograniczong sprawnos¢ — mozgowe
porazenie dzieciece — nie jest w sta-
nie samodzielnie przemieszczac
sie;

niewielkie umiejetnosci samodziel-
nego radzenia sobie z czynnoscia-
mi dnia codziennego (np. przygoto-
wywanie positkow);

brak wiedzy na temat sprzetu wspo-
magajgce osoby z niepetnospraw-
noscig ruchowg;

przykurcze.

rodzina nie wspiera podejmowania
aktywnosci przez klienta, nie zache-
ca do podejmowania aktywnosci,

w niewielkim stopniu oferuje wspar-
cie w wychodzeniu z domu.

bardzo ograniczony udziat w zyciu
spotecznym;

brak aktywnosci spofecznej poza
rodzing;

brak zainteresowan i rozwojowych
form spedzania czasu wolnego.

Potrzeby

okreslenie, na ile posiadany
sprzet (wozek inwalidzki reczny,
nieaktywny, jest odpowiedni);
okreslenia narzedzi i oprogra-
mowania IT wspomagajgcego
korzystanie z komputera;
pomoc asystenta w wychodze-
niu z domu;

nauka wykonywania codzien-
nych czynnosci domowych;
rehabilitacja ruchowa.

wsparcie psychologa (osoba i jej
rodzina).

zwiekszenie aktywnosci spo-
tecznej;

kontakt z innymi ludzmi;

rozwoj zainteresowan i form spe-
dzania czasu wolnego.
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niskie kwalifikacje — wyksztatcenie
gimnazjalne (indywidualny tryb
nauczania);

nabycie umiejetnosci obstugi
komputera;

Edukacyjne brak umiejetnosci korzystania okreslenie dalsze| sciezki eduka-
z komputera (utrudnia nauke i kon- cyjnej — doradca zawodowy.
takty spoteczne).
osoba ze wzgledu na swojg niepet-
nosprawnosc i niskie kwalifikacje okreslenie, ,co moge robic” —

Zawodowe

w chwili obecnej nie widzi mozliwo-

wsparcie doradcy zawodowego.

Sci pracy zawodowe.

2. Proponowane dziatania
Jest to ostatni element przeprowadzanej diagnozy. Okresla dalsze dziatania, majace
doprowadzi¢ do zwiekszenia poziomu aktywnosci spotecznej i zawodowej 0soby.
Dziatania okreslane sg przez osobe prowadzgcg rozmowe w kontekscie zidentyfiko-
wanych problemow i potrzeb.

Przykfadowe wskazania do skorzystania z poszczegolnych typow ustug/pomocy speciali-
stow:

Wsparcie specjalistyczne Wskazania (przyktadowe)

* dla osob doswiadczajgeych trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu, wynikajgcych
Z niepetnosprawnosci;

* zainteresowanych zwiekszeniem aktywnosci

Trener aktywnosci spolecznej;

* niesamodzielnych;
* niebedacych gotowymi do rozpoczecia
aktywnosci zawodowe;j.

* dla oséb majgcych problemy osobiste/rodzinne;

* doswiadczajgcych duzych trudnosci,
wynikajgcych z niepetnosprawnosci,
potrzebujgcych wsparcia w radzeniu sobie
Z nimi;

Psycholog

* majgcych niskg motywacje do dziafania.

» dla 0sob potrzebujgcych wsparcia
W rozwigzywaniu sytuacji zyciowych;

» dla osob potrzebujgcych wsparcia w okresleniu

Doradca catozyciowy/zawodowy ce
mozliwosci zawodowych;

* chcacych podniesc swoje kwalifikacje — wybor
szkoty/kursow specjalistycznych.
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Wsparcie specjalistyczne Wskazania (przyktadowe)

» dla os6b majgcych trudng sytuacje materialng

. . (np. brak srodkéw na zakup lekéw);
Pracownik socjalny _ , ,
* potrzebujgcych wsparcia w otoczeniu

rodzinnym.

* dla 0sob majgcych trudnosci w radzeniu sobie
z czynnosciami dnia codziennego, nauka,

e ktore mogtyby zosta¢ zniwelowane, poprzez

gO R ESSREycaS wykorzystanie odpowiednio dobranego sprzetu
rehabilitacyjnego/kompensacyjnego.
» dla osob potrzebujgcych wsparcia w radzeniu
Asystent osoby niepetnospraw- sobie z czynnosciami dnia codziennego
nej (np. poruszanie sie poza domem- trudnosci

komunikacyjne).

* w zaleznosci od potrzeb — np. problemy prawne;
problemy zdrowotne — lekarz specjalista.

Inni specijalisci
9.2.2. Diagnoza osoby z niepetnosprawnoscig — wzor
Diagnoza potrzeb — wywiad wstepny

Informacje ogdine

DIl e,
INBZWISKO: ...ttt
Numer telefonu: ...........coooviiiiiii S AArES E-Mall oo
MiIEJSCE ZAMUESZKANIA: ... ..v e e .
Data urodzenia: ............coooiiiiiiii y PESEL:

Niepetnosprawnos¢

1. Rodzaj niepetnosprawnosci (potwierdzony orzeczeniem)
] osoba niewidoma lub stabowidzgca
] osoba niestyszgca lub stabostyszgca
osoba niestyszgca, wymagajgca ttumacza jezyka migowego
osoba gtuchoniewidoma

O

O

[ osoba z uszkodzeniem narzadu ruchu

[ osoba z uszkodzeniem narzadu ruchu, poruszajgca sie na wozku inwalidzkim
O

osoba ze schorzeniem narzgddw wewnetrznych
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osoba z epilepsjg

osoba ze schorzeniem psychicznym

O

O

] osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng

[] osoba z catosciowym zaburzeniem rozwojowym
O

INNY, JAKI? e e e

N

. Informacje dodatkowe na temat niepetnosprawnosci

(np. rodzaj schorzenia, czas trwania niepetnosprawnosci — nabyta, wrodzona itp.)

3. Czy ma Pan/Pani trudnosci wynikajgce z niepetnosprawnosci?

— podczas wykonywania czynnosci domowych (jakie?)
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4. Czy brat/-a Pan/-i udziat w programie rehabilitacji?

L tak

L1 nie

5. Sprzet rehabilitacyjny/kompensacyjny

Czy wykorzystuje Pan/Pani sprzet rehabilitacyjny/kompensacyjny?

O nie (przejscie do obszaru Il — Sytuacja rodzinna)

L tak

6. Jakiego rodzaju sprzet rehabilitacyjny/kompensacyjny Pan/Pani wykorzystuje?
O] proteza

aparat ortopedyczny

kule

wozek inwalidzki — reczny/elektryczny

aparat stuchowy

system fm

sprzet wspomagajgcy widzenie (lupa, lupa elektroniczna, powiekszalnik)
szkta korekcyjne

biata laska

oprzyrzgdowanie brajlowskie

ODoooooooOooaod

inny, (jaki?)

7. Czy posiadany sprzet rehabilitacyjny/pomocniczy jest wystarczajgcy?
O tak

[ nie, dlaczego? Jakie sg obecne potrzeby w tym zakresie?
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8. Czy posiadanie dodatkowego sprzetu rehabilitacyjnego/kompensacyjnego mogtoby
pomoc w podjeciu aktywnosci (spotecznej, zawodowej)?

L nie
L tak
L nie dotyczy

Sytuacja Rodzinna

1. Kto wspiera Pana/Panig w codziennym funkcjonowaniu?
[ rodzice

L rodzenstwo

wspotmatzonek

dzieci

O oOod

pracownicy instytucji
L 5NNE€ 0SO0DY, JAKIE? ...l .

LI nikt mnie nie wspiera (przejscie do obszaru IV aktywno$¢ spoteczna)

2. Na czym polega to Wsparcie?

Aktywnosc¢ spoteczna
1. Czy ma Pan/Pani jakies$ zainteresowania, hobby? (Co lubi Pan/Pani robi¢ w czasie
wolnym?
O nie
O tak, jakie?:

2. Uczestniczy Pan/Pani w zyciu kulturalnym, turystyce, sporcie?

O nie

O tak, w jaki sposob?:

3. Czy uczestniczy Pan/Pani w spotkaniach, dziataniach spotecznych?
O nie

O tak, jakich?
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4. Czy jest Pan/Pani cztonkiem organizaciji/stowarzyszen/grup samopomocowych/grup
wsparcia?

O nie
O tak, jakich?

5. Czy chciatby Pan/Pani zwigkszy¢ swojg aktywnos¢ spoteczng?
L tak

O nie

O nie wiem

6. W jakich formach spedzania czasu chciatby/taby Pan/Pani braé¢ udziat, gdyby dostep
do nich byt bezptatny?

teatr, opera

kino

wystawy/muzea/galerie

koncerty

kotka zainteresowan, Jakie? ... ... e
turystyka, wycieczki

zajecia sportowe

grupa wsparcia

N I B O O

INNE, JAKIE? ... .

O

nie wiem
7. Czy chciatby Pan/Pani zaangazowa¢ si¢ w dziatania wolontarystyczne?

] tak
I nie
] nie wiem

8. Jakie ma Pan/Pani problemy/trudnosci zwigzane z aktywnosciag spoteczng?
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9. Co mogtoby Panu/Pani pomoéc w zwiekszeniu uczestnictwa w zyciu spotecznym?
O wsparcie w okresleniu moich zainteresowan ,co moge robi¢”’?
informacje na temat dostepnych form aktywnos$ci spoteczne;j

pomoc w znalezieniu interesujgcych mnie form aktywnosci spotecznej

O ood

wsparcie w nawigzaniu kontaktu z organizacjami/instytucjami dziatajgcymi na polu spotecznym
(np. stowarzyszenia, grupy samopomocowe, kétka zainteresowan itp.)

pomoc w zatatwieniu formalnosci w urzedach/innych instytucjach
pomoc w nauce wykonywania czynnosci w domu

motywowanie do dziatania

pomoc w organizacji czasu wolnego

wsparcie w nawigzywaniu kontaktéw z innymi ludzmi

pomoc w wyjsciu z domu i przemieszaniu sie poza nim — asystent
treningi umiejetnosci spotecznych (np. asertywnosé¢, komunikacja)
wsparcie psychologa w radzeniu sobie z trudng sytuacjg osobistg
dostep do Internetu

specjalistyczne oprogramowanie komputerowe

sprzet kompensacyjny przystosowany do mojej niepetnosprawnosci

pomoc w przekonaniu mojej rodziny do tego, ze moge by¢ bardziej aktywny/a

ODooooooboooooaod

INNE, JAKIE? ...

Wyksztatcenie

1. Jakie ma Pan/Pani wyksztatcenie?
podstawowe
gimnazjalne
zasadnicze zawodowe

Srednie

O

O

O

O

L1 $rednie zawodowe

O policealne

O licencjat

O wyzsze

O studia podyplomowe/doktorat
O inne, (jakie?):
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2. Jakie szkoty Pan/Pani ukonczyt/a?

rok ukonczenia nazwa szkoty zawod wyuczony/specjalizacja

3. Jakie kursy i szkolenia ukonczyt/a Pan/Pani w ciggu ostatnich 5 lat?

rok ukonczenia czas trwania tytut szkolenia

4. Czy ma Pan/Pani mozliwos$¢ pracy w wyuczonym zawodzie?
O tak
O nie, dlaczego?

5. Czy mysli Pan/Pani o przekwalifikowaniu sie?
L tak
O nie, dlaczego?

6. Czy chciatby Pan/Pani nabyé¢ dodatkowe kwalifikacje/umiejetnosci?

L] tak, jakie?:
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Aktywnos¢ zawodowa

1. Jaki jest Pana/Pani status w Urzedzie pracy?
O zarejestrowany — bezrobotny
O zarejestrowany — poszukujgcy pracy

O niezarejestrowany
2. Czy uczestniczyt Pan/Pani kiedykolwiek w:?

O] warsztacie Terapii Zajeciowej

[ Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej

3. Jakie ma Pan/Pani doswiadczenie zawodowe (praca, staze/przygotowanie zawodowe,
praktyki, wolontariat, inne)?

Okres zatrudnienia Pracodawca Stanowisko Zakres obowigzkéw

4. Czy chciatby Pan/Pani w najblizszym czasie podja¢ prace?
O tak, jaka (stanowisko, forma swiadczenia pracy, zakres czynnosci)?
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Proponowany zakres wsparcia

1. Problemy i potrzeby

Obszar potrzeb Problemy Potrzeby

Wynikajgce z
niepetnosprawnosci

Rodzinne

Spoteczne
Edukacyjne
Zawodowe

2. Proponowane dziatania:

Osoba realizujgca (np. trener aktywnosci,

doradca zawodowy, psycholog...) Zakres dziatania

Podpis osoby prowadzacej Podpis beneficjenta
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9.3. Rekrutacja trenerow aktywnosci

9.3.1. Profil kompetencyjny trenera aktywnosci

Rekrutacje trenerow aktywnosci nalezy rozpoczgc¢ od okreslenia profilu kompetencyj-
nego 0sob preferowanych w petnieniu tej roli. Opisany ponizej profil kKompetencyjny zostat
opracowany w oparciu o doswiadczenia z testowania Modelu oraz na podstawie badan
przeprowadzonych z grupg 0sob petnigcych role trenera aktywnosci, jak rowniez nadzoru-
jacych ten proces.

Kompetencje formalne

Kompetencja Wymagany poilom Poziom idealny
formalna kompetenciji
wyzsze Kierunkowe (m.in. pe-
Wyksztatcenie minimum srednie dagogika, psychologia, praca

socjalna)

kilka lat doswiadczenia w pracy
Doswiadczenie -~ . . z osobami z réznymi rodzaja-
. minimum rok doswiadczenia . -
W pracy z osobami o mi niepetnosprawnosci (praca
. W pracy z osobami z niepet- : . :
Z niepetnosprawno- o . indywidualna i grupowa); do-
. . . nosprawnoscig i/lub zagrozo- . : . .
$cig /zagrozonymi . ) Swiadczenie w indywidualnym
. nymi wykluczeniem spotecz- .
wykluczeniem spo- prowadzeniu klienta przez proces

nym L .
tecznym y aktywizaciji spotecznej i zawodo-
wej;
pozwalajgca na swobodne
Y ruszanie sie w tereni - :
Mobilnos¢ poruszanie sig .te ll(Eleld prawo jazdy
mujgcym dziatania trenera
aktywnosci
bardzo dobra znajomosc¢ pro-
. » . znajomosc¢ programu Word gramu Word i Excel, umiejetnosc¢
Znajomos¢ obstugi . . s . . o .
| Excel, umiejetnosc¢ wyszuki- wyszukiwania informacji w Inter-
komputera L . , C .
wania informacji w Internecie necie; doswiadczenie w naucza-

niu innych w tym zakresie

Kompetencje spoteczne, osobiste i organizacyjne

Ponizej zaprezentowano zestaw kompetencji trenera aktywnosci niezbednych do
prawidiowego i efektywnego wypetniania roli zwigzanej z procesowym wsparciem klienta
Z niepetnosprawnoscig w procesie zmiany. Wskazano takze sposob, w jaki dana kompe-
tencja moze sie przejawiac.
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Kompetencje spoteczne Przejawy kompetenciji

* jest uwazny,
* wzbudza zaufanie i okazuje je innym,

o . * komunikuje sie w sposob zrozumiaty,
Otwartosé i budowanie

relacji * dostosowuje sposob komunikacji do odbiorcy,

* zwraca uwage na dostosowanie przekazu do potrzeb
wynikajgcych z niepetnosprawnosci,

* jest otwarty na informacje zwrotne.

* dgzy do poznania potrzeb,
* bierze pod uwage potrzeby klienta,
Podmiotowe traktowanie > [ [PECBITUD Clee 22 linjen
* nie narzuca swojego zdania,
* szanuje opinie innych, nawet jesli sg one odmienne od
jego zdania.
* chetnie pracuje z innymi,
* |ubi przebywac z innymi ludzmi,

e poszukuje u innych informacji (korzysta z ich opinii

Wspétpraca i wsparcia),
* uczy sie od innych,

* tworzy sieC wsparcia.

* |ubi uczy¢ innych,

* chetnie dzieli sie swoim doswiadczeniem,
Dzielenie si¢ wiedzg * przekazuje innym informacje w sposob zrozumiaty,
i doswiadczeniem * dzielgc sie wiedzg i do$wiadczeniem dostosowuje
przekaz do odbiorcy,

* poszukuje brakujgcych mu informacii.

* jest empatyczny,

* rozumie potrzeby innych,

* identyfikuje wtasne potrzeby,
* dba o wtasne potrzeby,

Asertywnos¢ i umiejet- « identyfikuje wtasne granice oraz ma $wiadomos$¢
nos¢ stawiania granic ograniczen,

* asertywnie broni wtasnych granic,
* rozumie swojg role zawodowa,

e potrafi okreslac¢ zasady wspotpracy i przestrzegac ich
stosowania.
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Kompetencje osobiste Przejawy kompetenciji

* szuka sposobow na poszerzenie swojej wiedzy,
* uczy sie od innych,

Nastawienie na rozwgj * |ubi wiedzie¢ (szuka informaciji),
* dba o rozwoj wtasny,

* wspiera innych w rozwoju.

* ma silng motywacje wewnetrzng,
. * cieszy sie matymi sukcesami,
Automotywacja _ o , _
* potrafi rozpoznac u siebie przejawy wypalenia,

* szuka skutecznych metod zwiekszania swojej motywacii.

* dazy do celu,
* nie zraza sie trudnosciami,

Konsekwencja * w przypadku braku skuteczno$ci poszukuje bardziej
w dziafaniu optymalnych sposobdéw dziatania,

* reaguje na przejawy frustracji i szuka mozliwosci
poradzenia sobie.

* generuje rozne rozwigzania,

* ma wiele pomystéw (czasami niestandardowych),

* nie podagza utartymi schematami,

!Elastycznoé’é’ « dostosowuje sposob dziatania do potrzeb klienta
i kreatywnos¢ (wynikajgcych z jego sytuacji osobistej, zawodowej,
zdrowotnej),

* szuka nowych sposobow zwiekszania aktywnosci
klienta.

* umie rozwigzywac konflikty,

* nie wycofuje sie w sytuacjach trudnych (ale tez zna swoje
ograniczenia — osobiste | wynikajgce z petnionej roli),

Odpornosé * szuka skutecznych sposobow rozwigzywania
psychiczna i radzenie problemaow,
sobie z problemami * przy rozwigzywaniu probleméw korzysta ze wsparcia

innych osob/instytucii,

» skutecznie wtgcza otoczenie w proces rozwigzywania
problemaow.
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Kompetencje

. . Przejawy kompetenciji
organizacyjne

* trafnie ocenia zasoby i mozliwosci klienta,
* dostrzega potencjat innych,
|dentyfikacja zasobow * widzi ograniczenia innych,

* korzysta z zasobow zewnetrznych (inne organizacje,
instytucje, programy pomocowe).

e potrafi stawiac cele,

 ustala z klientem cele pracy,
Planowanie

. L , e gstawia realne cele,
i stawianie celow

* potrafi urealnia¢ cele innych,
* potrafi okresli¢ dziatania prowadzgce do realizacji celu.

 potrafi monitorowac realizacje celow,

* skutecznie monitoruje dziatania realizowane przez

Ocena skutecznosci .
klienta,

* potrafi ocenic¢ postepy Klienta.

* potrafi planowac¢ swojg prace,
o , * Korzysta z narzedzi do planowania swojej pracy,
Organizacja pracy wtasnej + dotrzymuje terminow

* informuje o mozliwosci niedotrzymania terminow.

Zaprezentowany profil kompetencyjny trenera aktywnosci okresla ramy minimalnych
wymagan wzgledem potencjalnego pracownika. Zasadne jest oczekiwanie, by kandydat
posiadat wskazane kompetencje na poziomie minimum srednim (trzecim), przy uwzgled-
nieniu 5 stopniowej skali natezenia kompetencji, gdzie:

poziom pierwszy — nie jest mozliwe zaobserwowanie zachowan wskazujgcych na po-

siadanie kompetencii;

poziom drugi — kompetencja przyswojona w stopniu podstawowym, przejawia sie
incydentalnie, wymaga zachety i wsparcia ze strony innych osob;

poziom trzeci — kompetencja przyswojona w stopniu dobrym, co pozwala na samo-
dzielne dziatanie i wykorzystywanie jej w praktyce;

poziom czwarty — kompetencja przyswojona w stopniu bardzo dobrym, pozwalajg-
cym na efektywne jej wykorzystywanie i przekazywanie umiejetnosci w tym zakresie
innym;

poziom pigty — kompetencja przyswojona w stopniu mistrzowskim, umozliwiajgcym
kreatywne i tworcze podejscie do realizacji zadan przy zaangazowaniu wiedzy, umie-
jetnosci i postaw zwigzanych z danym obszarem.
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9.3.2. Proponowany sposob rekrutacji trenera aktywnosci

Podczas planowania i realizacji procesu rekrutacyjnego nalezy odnosic¢ sie do profilu
kompetencyjnego trenerow aktywnosci.

Profil trenera aktywnosci powinien by¢ uwzgledniony na wszystkich etapach procesu
rekrutacji oraz stanowi¢ ramy i kryteria decyzyjne dla wszystkich etapow procesu rekruta-
cyjnego.

ETAPY REKRUTACJI

Opracowanie i opublikowanie ogfoszenia rekrutacyjnego i innych narzedzi rekrutacyj-
nych.

2. Zebranie aplikacji i wstepna selekcja kandydatéw na podstawie dokumentow.

3. Rozmowa rekrutacyjna z elementami case study.

4.  QOstateczna selekcja i wybor kandydatow.

Ponizej przedstawiamy krotki opis poszczegolnych etapdw wraz z propozycjami ich prze-
prowadzenia:

Opracowanie i opublikowanie ogtoszenia rekrutacyjnego i innych narzedzi rekru-
tacyjnych

Rekrutacja na stanowisko trenera aktywnosci powinna sie odbywac zgodnie ze stan-
dardami organizacji/instytucii, w ktorej trener ma by¢ zatrudniony. Sposob publikaciji oraz
dystrybuciji ogtoszenia o naborze zalezy od praktyk danego pracodawcy.

We wszystkich przypadkach wazne jest, aby ogloszenie zawierato informacije na temat:

zakresu obowigzkow na stanowisku trenera aktywnosci (zakres zadan, informacije
0 pracy z osobami z niepefnosprawnoscig i ich otoczeniem, informacje o konieczno-
Sci pracy w srodowisku, informacje na temat miejsca wykonywania pracy — np. teren
miasta, powiatu). Jest to bardzo istotne, poniewaz stanowisko trenera aktywnosci jest
nowe w praktyce aktywizacji spoteczno- zawodowe] 0sob z niepetnosprawnoscia,
a tym samym rola osoby pracujgcej na tym stanowisku moze nie by¢ jasna. Odnoto-
wujemy rowniez wymagania w stosunku do kandydatow (informacje na temat oczeki-
wanego wyksztatcenia, doswiadczenia, wiedzy, postaw);

oferowanych warunkéw pracy (wymiar etatu, forma umowy, czas rozpoczecia pracy,
sposob rekrutacii);

sposobu przyjmowania zgtoszen (rodzaj wymaganych dokumentow, sposob i termin
ich przestania);
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Rekomendujemy rowniez zawarcie w ogtoszeniu informacji zachecajgcej do udziatu
w rekrutacji osob z niepetnosprawnoscia.

Dobrym pomystem jest réwniez wigczenie do rekrutacji dokumentu, jakim jest for-
mularz zgtoszeniowy. Bedzie on dawat wiecej informacji na temat motywacji i postaw kan-
dydata, niz list motywacyjny, ktory niestety czesto stanowi zbior standardowych formutek.
Sposobem na zniwelowanie tego jest przedstawienie oczekiwan odnosnie informaciji, ktore
powinny zosta¢ zawarte w liscie motywacyjnym.

Ponizej przedstawiamy informacje (wraz z przyktadowymi pytaniami), ktore warto
uwzglednic na etapie tworzenia formularza rekrutacyjnego (albo rekomendaciji do listu mo-
tywacyjnego):

- doswiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnoscia (np. Czy pracowat
Pan/Pani bezposrednio z osobami z niepetnosprawnoscig i/lub narazonymi na wy-
kluczenie spoteczne i monitorowat/a efekty tej pracy? Prosze opisa¢ charakter pracy
oraz osiggniete rezultaty);

* nastawienie na rozwoéj i motywowanie (np. Jakie stosowat/-a Pan/Pani techniki
motywacji do zmiany osoby niepetnosprawne;j i/lub narazonej na wykluczenie spo-
teczne w swojej dotychczasowej pracy?);

* radzenie sobie z problemami (np. Jakie trudnosci/bariery napotkat Pan/Pani pod-
czas pracy z 0sobg niepetnosprawng i jak sobie Pan/Pani z nimi radzit? Z jakiego
rodzaju sytuacjami trudnymi w swojej pracy Pan/Pani sie spotkat i jak sobie z nimi
radzit?);

« asertywnos$¢ i stawianie granic (np. Czy i w jaki sposob okreslat Pan/i formalne
aspekty wspotpracy z klientem w swojej dotychczasowej pracy?);

* budowanie relacji (np. Na jakich kompetencjach osobistych bazuje Pan/Pani w re-
lacjach z innymi ludzmi?).

Powyzsze obszary stanowig jedynie wybrane przyktady. Konstruujgc formularz zgto-
szeniowy najlepiej jest uwzgledni¢ wszystkie/wybrane kluczowe kompetencje wymagane
na stanowisku trenera aktywnosci.

REKOMENDACJE:
* stworz formularz, ktéry bedzie badat obszary kompetenciji trenera aktywnosci,

* opracuj ogfoszenie rekrutacyjne zawierajgce informacje na temat oczekiwan, wymagan
oraz warunkoéw pracy,

* zachec¢ do aplikowania osoby z niepetnosprawnoscia.
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Zebranie aplikacji i wstepna selekcja kandydatéw na postawie dokumentéw
Rekomendujemy prowadzenie rekrutaciji na podstawie nastepujgcych dokumentow:

* CV (zyciorys),

* list motywacyjny/formularz zgtoszeniowy.

Na tym etapie nalezy dokonac wstepnej selekcji kandydatow zaproszonych do dal-
szego etapu (rozmowa rekrutacyjna).

REKOMENDACJE:
» stworz baze aplikacji oraz liste osob wraz z ich danymi kontaktowymi,
* poinformuj wszystkie osoby o wyniku tego etapu rekrutaciji,

* po analizie dokumentéw sformutuj hipotezy, zatozenia, ktére bedzie mozna
zweryfikowac w trakcie rozmowy z kandydatem na stanowisko trenera aktywnosci.

Rozmowa rekrutacyjna z elementami case study

Przygotowujac i przeprowadzajgc rozmowe rekrutacyjng z kandydatami na stanowi-
sko trenera aktywnosci nalezy wzig¢ pod uwage kilka kwestii:

¢ liczba osob prowadzgcych wywiad,
* czas trwania spotkania,
* przebieg (elementy rozmowy),

* kryteria selekcyjne.

Liczba os6b prowadzgcych wywiad ma wptyw zarbwno na sam przebieg spotkania
jak i na jego ocene. Dobrg praktykg jest przeprowadzanie spotkania przez dwie osoby
(z ktérych jedna ma wiedze merytoryczng na temat niepetnosprawnosci i metodologii pra-
cy trenera aktywnosci). Optymalnym rozwigzaniem jest réwniez uczestnictwo w spotkaniu
rekrutacyjnym osoby odpowiadajacej za pozniejszg prace trenera aktywnosci. Badania
wskazujg®®, ze w przypadku prowadzenia spotkania przez jedng osobe wynik jest bar-
dzie| subiektywny. Zwiekszenie liczby osob prowadzgcych spotkanie (wywiad panelowy)
pozwala sobie radzi¢ z tym problemem. Trafno$¢ wywiadu panelowego jest wyzsza niz
indywidualnego, jednak zaleznos¢ ta zanika w przypadku wywiadow ustrukturalizowanych
(prowadzonych ze wszystkimi kandydatami wedtug identycznego scenariusza).

Spotkanie rekrutacyjne powinno trwac¢ okoto 45-60 minut. Jest to minimalny czas po-
zwalajgcy na poznania dotychczasowych doswiadczen kandydata, zweryfikowanie jego
kompetencji merytorycznych, osobowosciowych oraz poznanie postaw dotyczgcych akty-
wizacji 0séb z niepetnosprawnoscia.

25 J. Czarnota-Bojarska (1999), Selekcja zawodowa — przygotowanie prowadzenie i podstawowe metody, wydawnictwo PTP.
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Rekomendujemy przeprowadzenie spotkania rekrutacyjnego zawierajgcego w so-
bie elementy:

wywiadu skierowanego na prace — zebranie informacji na temat dotychczasowych
doswiadczen w pracy kandydata (w oparciu o CV i list motywacyjny),

wywiadu sytuacyjnego (case study) — przedstawienie réznych sytuacji, ktore mogag
pojawiC sie w pracy kandydata oraz poproszenia go o opisanie, jak zachowatby sie
w kazdej z nich,

Zastosowanie tych dwoch form podczas rozmowy bedzie dawato petniejszy obraz
i umozliwi bardziej adekwatng ocene przydatnosci do pracy. Spotkanie powinno zostac
przeprowadzone w sposob ustrukturalizowany (wstep, analiza doswiadczen zawodowych,
analiza przypadkow / case study, przedstawienie zasad i warunkow wspotpracy). Na po-
czatku spotkania watro wskazac, z jakich elementow bedzie sie ono sktadato, ile potrwa
i na ile kandydat bedzie miat mozliwos¢ uzyskania dodatkowych informaciji na temat stano-
wiska pracy trenera aktywnosci. W koncowym etapie spotkania nalezy rowniez przewidzie¢
czas na pytania ze strony kandydata oraz poinformowac go o terminie i sposobie przeka-
zania informacji o wyniku rekrutaciji.

Wywiad sytuacyjny (case study)

Ponizej przedstawiamy przyktadowe sytuacje (opracowane na podstawie rzeczywi-
stych doswiadczen trenerek aktywnosci w pracy z klientami), ktére mogg stanowic element
rozmowy rekrutacyjnej:

PRZYKLADOWE KOMPETENCJE

PRZYKLAD SYTUACJI (CASE STUDY) PODLEGAJACE OCENIE

U Twojej klientki z doswiadczeniem choroby psy-

chicznej podejrzewasz nasilenie choroby, objawy Asertywnos¢ i umiejetnosc stawiania
stajg sie coraz bardziej widoczne. Jednak ona za- granic, odpornosc psychiczna i ra-
przecza i twierdzi, ze nie skontaktuje sie z psychia- dzenie sobie z problemami.

trg. Co robisz?

Przyjezdzasz na spotkanie z klientem do jego domu.

Byliscie umodwieni na godzine 8.00 rano. Zastajesz

go pod wptywem alkoholu — nie jest w stanie utrzy- Asertywnosc¢ i umiejetnosc¢ stawiania
mac sie na nogach, jest bardzo wylewny w emo- granic, egzekwowanie zasad.

cjach, czujesz sie niekomfortowo, wrecz niebez-

piecznie. Co robisz?

Twoja klientka ztamata zebra — twierdzi, ze posli-
zgneta sie w kuchni. Masz jednak podejrzenia, ze

w domu moze dochodzi¢ do przemocy — czeste od-
wotywanie spotkan ze wzgledu na zte samopoczu-
cie, krzyki w tle przez telefon, nieche¢ do spotkan

w domu itd. Jak reagujesz?

Wspotpraca, budowanie relacii.

* * PRZEWODNIK PO MODELU TRENER/-KA AKTYWNOSCI ® °



— ABC dla instytucji/podmiotéw realizujacych ustuge

Twoj klient deklaruje che¢ udziaflu w projekcie, jed-
nak nie stawia sie na wiekszosc¢ spotkan, a jesli juz
przychodzi, stara sie je jak najszybciej zakonczyc.

Dodatkowo caty czas probuje obwini¢ Cie za brak

zmiany w jego zyciu. Co robisz?

Twoj klient ma moézgowe porazenie dzieciece cztero-
konczynowe. Po trzech miesigcach wspotpracy do-
wiadujesz sie przez przypadek od rodzicow, ze jest
0 wiele bardziej samodzielny niz myslates i w wielu
sytuacjach wykorzystywat twojg niewiedze — karmi-
tes go, wycierates sline, poprawiates go w wozku itd.
Co robisz?

Twaj klient z doswiadczeniem choroby psychiczne;
od kilku lat sie nie leczy, twierdzi, ze nie ma takiej
potrzeby. Co robisz w tej sytuacji?

Domyslasz sie, ze wobec klienta/klientki stosowana
jest przemoc fizyczna (np. obecnos¢ na ciele sinia-
kow). On/ona temu zdecydowanie zaprzecza. Jak
reagujesz?

Klient deklaruje che¢ wspotpracy, jednak w trakcie
spotkan przekonujesz sie, ze chodzi jej tylko o spo-
tkania towarzyskie i zadne zmiany w zyciu nie sg
mozliwe. Jak postgpisz w takim przypadku?

Twoj klient ma nierealne, zupetnie nieadekwatne do
wtasnych mozliwosci (stan zdrowia, czynniki osobo-
wosciowe itp.)oczekiwania wobec celdw wspotpracy

Planowanie i stawianie celdw,
konsekwencja w dziataniu.

Wspotpraca,
otwartosc¢ i budowanie relacji.

Odpornosc¢ psychiczna i radzenie
sobie z problemami, wspotpraca.

Odpornos¢ psychiczna i radzenie
sobie z problemami, wspotpraca,
podmiotowe traktowanie.

Asertywnosc¢ i stawianie granic,
planowanie i stawianie celow.

Identyfikacja zasobow, asertywnosc¢
i stawianie granic.

z Tobg. Jak reagujesz?

Analizujgc odpowiedzi udzielane przez kandydata nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce
kwestie:

czy kandydat wyczerpat dany temat?;

czy przeprowadzona analiza problemu byta wystarczajgco doktadna? (czy kandydat
wzigt pod uwage wszystkie kwestie pokazane w opisie sytuacji);

czy wnioski byty poprawne?;

czy kandydat wykazat sie znajomoscig tematu i zagadnien z nim zwigzanych? (np.
znajomosc¢ narzedzi aktywizacyjnych osoby z niepetnosprawnoscig oraz programow
wspierajgcych, wiedzg na temat niepefnosprawnosci, wiedzg na temat instytuciji i or-
ganizacji zapewniajgcych wsparcie osobom z niepetnosprawnoscia);

czy rozwigzania zaproponowane przez kandydata byty wiasciwe? Czy kandydata po-
trafit przedstawic kilka potencjalnych rozwigzan (uwzgledniajgcych jego kompetencje
I petniong role);
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* czy kandydat bierze pod uwage korzystanie z informaciji od innych osob przy wypra-
cowywaniu rozwigzan (np. poszukiwanie informacji w Internecie, konsultacje z innymi
specjalistami, korzystanie z superwizji itp.);

* czy postawa zaprezentowana przez kandydata jest zgodna z wizjg wsparcia udziela-
nego przez trenera aktywnosci? Czy wpisuje sie w kodeks etyczny trenera aktywno-
sci? (np. postawa wspierajgca, podmiotowe traktowanie klienta, wiara w mozliwosci
klienta, Swiadomosc¢ jego ograniczen).

Zarowno analiza doswiadczen zawodowych, jak i case study powinny koncentrowac sie
wokot doswiadczen i kompetencji niezbednych do wykonywania pracy trenera aktywnosci.

REKOMENDACJE:

* przygotuj standardowy scenariusz wywiadu, ktory bedzie rowniez zawierat dodatkowe
pytanie, ktére pojawity sie po analizie dokumentéw aplikacyjnych danego kandydata;

* opracuj rozne typy case’ow, ktore bedg badaty rozne kompetencie;

e opracuj jasne kryteria selekcyjne;

* zadbaj o to, aby w komisji rekrutacyjnej zasiadaty minimum dwie osoby;
* zaplanuj od 45 do 60 minut na rozmowe z kazdg osobg;

* pod koniec spotkania zaplanuj czas na pytania ze strony kandydata;

* rob dobre notatki podczas rozmowy.

Ostateczna selekcja i wybor kandydatow

Ostateczny wybor kandydatow powinien zosta¢ dokonany w oparciu o kryteria oceny, od-
noszace sie do kompetencji wymaganych na stanowisku trenera aktywnosci. Rekomendujemy
postugiwanie sie zestawem kompetencji wskazanym w profilu kompetencyjnym trenera aktyw-
nosci i uznanie go za liste kompetenciji niezbednych (i weryfikowanie ich na kazdym z etapow
rekrutacji). Dodatkowe kryteria (kompetencje pozgdane, ale niewymagane) mogg stanowic
uzupetnienie do podejmowanej decyzji.

Dobrg praktykg jest, by w podejmowaniu ostatecznej decyzji, uczestniczyta wiecej niz
jedna osoba. Decyzje dokonywane za pomocg konsensu (uwolniona, przedyskutowana opinia
wszystkich osob prowadzgcych wywiad) wyzej korelujg z prawidfowym wykonywaniem pracy
w przysziosci, niz decyzje podjete w oparciu o usredniong ocene cztonkow komisji. Jak wska-
zano powyzej zasadne jest, by wszyscy kandydaci do zatrudnienia w charakterze trenera ak-
tywnosci charakteryzowali sie minimum Srednim poziomem natezenia wszystkich kompetenciji
niezbednych. Ostateczny wybdr sposrdd tych, ktdrzy spetnili to kryterium, dokonywany bedzie
wedtug strategii decyzyjnych najbardziej odpowiadajgcych realizatorom ustugi.

Przy podejmowaniu decyzji nalezy réwniez uwzgledni¢ mozliwos¢ pdzniejszego prze-
szkolenia wybranych osob. Wiasciwe szkolenie moze zniwelowac niektore braki wiedzowe
I kKompetencyjne.
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REKOMENDACJE:
* przedyskutuj wnioski z rozmowy z kazdg z 0sob z komisji rekrutacyjnej,

* podejmujgc ostateczng decyzje wez pod uwage profil kompetencyjny trenera
aktywnosci,

* podejmujgc decyzje wez pod uwage mozliwos¢ przeszkolenia kandydata, poinformuj
0 wyniku rekrutacji rozmowy wszystkie osoby, ktére wziety udziat w spotkaniach
rekrutacyjnych.

9.4. Dokument sprawozdawczy z pracy trenera aktywnosci

Przedstawiony ponizej dokument pokazuje mozliwe dziatania w zakresie sprawozdaw-
czos$ci z pracy trenera aktywnosci. Jest to jeden z dokumentéw wypracowanych w trakcie
testowania projektu na wewnetrzne potrzeby Fundaciji Eudajmonia, w celu uporzgdkowania
procesu zarzgdzania pracg trenerow aktywnosci. Zostat on uznany w wyniku ewaluacji we-
wnetrznej za przydatne narzedzie sprawozdawcze (funkcjonujgce w wersji elektronicznej).
Po stosownych modyfikacjach, moze on z powodzeniem stuzy¢ w instytucjach realizujg-
cych ustuge do identycznego celu.
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t gczna ilos¢ spotkan

t gczny czas trwania
spotkan

Nad czym planujecie
pracowac?

Trudnosci we wspot-
pracy z klientem

Jakie problemy wska-
zane w IPR udato sie
rozwigzac?

Sukcesy we wspot-
pracy z klientem

Nad czym pracowa-
liscie

Trener/ka aktywnosci

SPRAWOZDANIE TRENERA AKTYWNOSCI Z UDZIELONEGO WSPARCIA ON

Imie i nazwisko
Klienta

Miesigc/rok
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9.5. Dokumenty regulujgce korzystanie przez osoby

z niepetnosprawnoscig z dodatkowych form wsparcia
dostepnych w ramach ustugi

Przedstawiony ponizej pakiet dokumentéw sugeruje mozliwe dziatania w zakresie
regulacji, dotyczgcych korzystania przez osoby z niepetnosprawnoscig/klientow ustugi
z dodatkowych, dostepnych w jej ramach, form wsparcia. Dokumenty te wypracowane
zostaty w trakcie testowania projektu na wewnetrzne potrzeby Fundacji Eudajmonia, w celu
uporzgdkowania procesu zarzgdzania wsparciem klientow. Po stosownych modyfikacjach
moga one jednak z powodzeniem stuzy¢ w instytucjach realizujgcych ustuge do identycz-
nego celu.

Zbiér dokumentow tworzg:
* Whniosek o przyznanie pakietu aktywizacyjnego;

* Whniosek o przyznanie dofinansowania do sprzetu rehabilitacyjnego.
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Whiosek o przyznanie pakietu aktywizacyjnego —- WZOR

IMI . NAZWISKO: ...
Data UNOAZENIA: ... o .
T O O e

Adres do KOrE€SPONAENCI: .......oviiiiiiiee e e

Przedmioty i ustugi, ktére zamierza Pan/Pani sfinansowa¢ w ramach pakietu aktywizacyjnego:

Uzasadnienie (prosimy o szczego6towe opisanie, jak wymienione wyzej przedmioty i ustugi beda
wykorzystywane w procesie aktywizacji spotecznej):

Data: ... , Podpis Wnioskodawey: .............cccccoooiiiiiiii

Rekomendacja Trenera aktywnosci:
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Whiosek o przyznanie sprzetu rehabilitacyjnego/ustug rehabilitacyjnych
—~WZOR

IMI: e , NaZWISKO: Lo

Dat@ UrOTZENIA: ... ..ooiiiiiii e .

L] (] (o] o N ST RSOP USRS PPPPR

Adres dO KOTESPONUENCI ...ttt

Nazwa i model sprzetu/ustugi rehabilitacyjnej, o ktéry/-rg Pan/Pani sie ubiega:

Uzasadnienie (prosimy o szczego6towe opisanie, jak wymieniony wyzej sprzet/ustuga rehabilitacyjna
bedzie wykorzystywany w procesie aktywizacji spotecznej i zawodowej):

Data: .......ccooooveiiii , Podpis WnIosSkodaweCy: ............ooiiiiiiiiiiiie e

Rekomendacja trenera aktywnosci:

Data: ... , Podpis trenera aktywnosScCi: .............oooooiiiii

Lista zatgcznikéw:
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9.6. Programy szkolen przygotowujgcych osoby
z niepetnosprawnoscig i ich otoczenie do udziatu w ustudze
aktywizacyjnej

Prezentowana w niniejszym Przewodniku ustuga aktywizacyjna jest dziafaniem proce-
sowym, angazujgcym w ditugofalowg wspotprace zaréwno osobe z niepetnosprawnoscia,
jak i jej najblizsze otoczenie. Wyniki testowania Modelu wskazujg, ze przydatng inicjatywg
jest rozpoczecie dziatan aktywizacyjnych od grupowych szkolen dla klientow i ich otocze-
nia. Szkolenia te majg na celu wzmocnienie motywacji, wydobycie potencjatu i ukierunko-
wanie zaangazowania uczestnikow na proces zmiany. Szkolenia majg takze walor empo-
wermentowych — wzbudzajg odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania aktywizacyjne,
Cco ma szczegolne znaczenie dla skutecznosci stosowania Modelu Trener Aktywnosci.

Ponizej zaprezentowano przyktadowe programy szkolen. Zaznaczy¢ nalezy, ze tego
typu wsparcie szkoleniowe mozliwe jest do realizacji w ramach dosc¢ licznych dziatan pro-
jektowych, realizowanych przez instytucje pomocy i integracji spotecznej, wykorzystujgce
srodki z Unii Europejskiej. W procesie wdrazania Modelu mozliwe jest positkowanie sie
takimi rozwigzaniami.

9.6.1. Warsztaty dla osoéb z niepetnosprawnosciami

Gtéwnym celem realizowanych dziatarh ma by¢ aktywizacja oséb z niepetnospraw-
noscig, ktore czesto od wielu lat w bardzo ograniczonym stopniu uczestniczyty w zyciu
spotecznym. Podczas zaje¢ uczestnicy bedg mieli okazje kontaktu z innymi osobami z nie-
petnosprawnoscig. Uzyskajg mozliwos¢ wymiany doswiadczen i wzajemnego wsparcia
w radzeniu sobie z trudnosciami. Spedzanie czasu z innymi osobami z niepetnosprawno-
Scig wptynie na zwiekszenie motywacji uczestnikow do radzenia sobie z trudnosciami oraz
zapewni im sieC wsparcia spotecznego ze strony 0séb rozumiejgcych ich problemy. Bardzo
istotnym aspektem proponowanych zaje¢ warsztatowych jest rowniez doskonalenie kom-
petencji interpersonalnych, niezbednych w procesie aktywizacji spotecznej i zawodowe;.

Przewidziano 7 dni szkoleniowych (2 moduty — 3- i 4-dniowy). Podczas zaje¢ uczest-
nicy bedg mieli okazje skorzysta¢ ze wsparcia asystenta funkcjonalnego, przewidziano
rowniez mozliwos¢ zapewnienie opieki osobom zaleznym.

Ponizej przedstawiono zatozenia merytoryczne, cel i zakres tematyczny poszczegol-
nych modutow. Szczegotowy program szkolen (wraz z opisem poszczegolnych ¢wiczen
oraz materiatami szkoleniowymi) powinien zosta¢ opracowany przez treneréw, realizujg-
cych poszczegolne moduty szkoleniowe. Ze wzgledu na koniecznos¢ dostosowania po-
szczegolnych modutdw szkoleniowych do potrzeb uczestnikow (w grupie mogg znalez¢
sie osoby z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci i w bardzo zréznicowanej sytuacii zdro-
wotnej i zyciowej) przedstawiono ramowe zakresy merytoryczne, ktore mogg ulec niewiel-
Kiej modyfikacji pod katem specyficznych potrzeb uczestnikow.
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Modut 1. - Motywacja do dziatania (3 dni)

Opis szkolenia (cele, wiedza, umiejetnosci): Celem pierwszego bloku szkolenio-
wego jest wzbudzenie w osobach z niepetnosprawnoscig motywacji do podejmowania
dziafan. Identyfikacja ich trudnosci i ograniczen, a zarazem pokazanie pozytywnych wzor-
cow (spotkania z osobami z niepetnosprawnoscig, aktywnymi spotecznie i zawodowo) be-
dzie niezwykle istotnym elementem dalszego procesu aktywizacyjnego. Osoby z niepet-
nosprawnoscig skonfrontujg sie z doswiadczanymi przez siebie problemami oraz okreslg
obszary, w ktérych chciatyby zwiekszy¢ swojg aktywnos$c i dalej sie rozwijac. Uczestnictwo
w tym bloku szkoleniowym bedzie stanowito baze do dalszej pracy z trenerem aktywnosci.
Dzieki integracji z pozostatymi uczestnikami szkolen zbudujg sie¢ wsparcia, ktéra pomorze
im w efektywnej realizacji celow.

Zakres merytoryczny szkolenia:
* Integracja osob z niepetnosprawnoscia;
» Zakres dziatan i narzedzia wsparcia oferowane w Modelu;

* |dentyfikacja wtasnego potencjatu — umiejetnosci, zainteresowania, umiejetnosci in-
terpersonalne;

* Moje marzenia, cele, plany,

* Dobre wzorce — osoby z niepetnosprawnoscig aktywne spotecznie i zawodowo;
* Trening motywacyjny (moja sieC wsparcia, cele, planowanie i realizacja dziatan);
* Programy i instytucje wpierajgce osoby z niepetnosprawnoscig i ich rodziny.

Metody szkoleniowe: dyskusja, prezentacja trenerska, ¢wiczenia symulacyjne, praca
w grupach i w parach.

Czas trwania: 3 dni po 6 godzin (tgcznie 18 godzin na kazda grupe szkoleniowg).
Osoba prowadzgca: Osoba majgca doswiadczenie trenerskie, kompetencje z zakresu
pracy z osobami z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci (minimum 3 lata doswiadczenia
w pracy w srodowisku 0sob z niepetnosprawnoscig), posiadajgca doswiadczenie w zakre-
sie prowadzenia treningdw motywacyjnych i treningdw umiejetnosci interpersonalnych oraz
wiedze z zakresu roznych form wsparcia instytucjonalnego tej grupy.

Modut 2. - Rozwoj kompetenciji interpersonalnych (4 dni)

Opis szkolenia (cele, wiedza, umiejetnosci): Celem tego bloku szkoleniowego
jest rozwoj] kompetencji interpersonalnych uczestnikow. Nabycie i prze¢wiczenie umiejet-
nosci radzenia sobie w sytuacjach spotecznych (zaréwno w bliskim otoczeniu rodzinnym,
jak I w kontakcie z otoczeniem zewnetrznym) sprawi, ze osoby z niepetnosprawnoscig na-
bedg wiekszej pewnosci siebie i bardzie] efektywnie bedg radzity sobie z trudnymi sytu-
acjami zycia codziennego. Wzmocnienie umiejetnosci komunikacyjnych, asertywnosci czy
umiejetnosci ze opanowania stresu wzmaocni proces integracji spotecznej oséb z niepetno-
sprawnoscig, a co za tym idzie zwiekszy ich przyszte szanse na rynku pracy.
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Zakres merytoryczny szkolenia:
* Asertywnos¢ (dzien 1)

— typy komunikacji — komunikacja asertywna, agresywna, ulegta;
— asertywne wyrazanie emocji, wtasnych opinii i przekonan;

— konstruktywna krytyka;

— budowanie relaciji;

— trudne sytuacje interpersonalne;

— obrona swoich praw w sytuacjach spotecznych;

— postawa asertywna w zyciu zawodowym.

* Trening radzenia sobie ze stresem (dzien 2)

skutki i psychofizjologia stresu;

indywidualne reakcje na sytuacje stresowe;

techniki i metody radzenia sobie ze stresem;

wsparcie spoteczne.
* Autoprezentacja (dzien 3)
— rola i znaczenie autoprezentacji w zyciu osobistym i zawodowym;
— mowa ciata;
— komunikacja werbalna;
— Mmoja autoprezentacja;

— przygotowanie do poszukiwania pracy.

» Zarzgdzanie czasem (dzien 4)
— efektywne zarzgdzanie swojg pracg w planowaniu przebiegu dnia;
— przeszkody w zarzgdzaniu sobg w czasie, ,ztodzieje czasu’;

— efektywna organizacja i realizacja dziatan.

Metody szkoleniowe: dyskusja, prezentacja trenerska, ¢wiczenia symulacyjne, praca
w grupach i w parach.

Czas trwania: 4 dni po 6 godzin (tacznie 24 godzin na kazda grupe szkoleniowa).
Osoba prowadzgca: Osoba majgca doswiadczenie trenerskie, kompetencje z zakresu
pracy z osobami z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci (minimum 3 lata doswiadczenia
w pracy w srodowisku 0sob z niepetnosprawnoscig), posiadajgca doswiadczenie w zakre-
sie prowadzenia treningdbw motywacyjnych i treningdw umiejetnosci interpersonalnych.
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9.6.2. Szkolenia dla otoczenia 0séb z niepetnosprawnoscig

Osoby z niepetnosprawnoscig bardzo czesto sg zalezne od otoczenia, ktére w zna-
czgcym stopniu wpltywa na podejmowane przez nie aktywnosci lub ich brak. Wspierajg-
ce i motywujgce otoczenie ma bardzo istotny wptyw na podejmowanie aktywnosci przez
doroste osoby z niepetnosprawnoscig. Czesto zdarza sie, ze cztonkowie rodzin rezygnuijg
lub znaczgco ograniczajg swojg aktywnos¢ zawodowg i spoteczng, aby moc w wiekszym
stopniu wesprze¢ swojg rodzine. Rodzice dorostych osob z niepetnosprawnoscig po la-
tach poswiecenia i zaangazowania w sprawy rodziny czesto nie widzg dla siebie mozliwo-
sci powrotu do aktywnosci spotecznej. Tym samym (czesto nieswiadomie) powstrzymujg
osobe z niepetnosprawnoscig przed usamodzielnieniem sie. Rowniez osoby z dalszego
otoczenia (wolontariusze, przyjaciele, pracownicy instytucji wspierajgcych) niejednokrotnie
koncentrujg sie na udzieleniu bezposredniej pomocy osobie z niepetnosprawnoscig, nie
zawsze zachecajgc jg do samodzielnego podejmowania aktywnosci. Osoby te czesto nie
znajg instytucji czy programow wpierajgcych osoby z niepetnosprawnoscig i ich otoczenie.
Osoby z niepetnosprawnoscig w wielu przypadkach zdecydowanie bardziej od pozosta-
fych cztonkow spoteczenstwa sg uzaleznione od wsparcia ze strony rodziny czy instytucii
pomocowych. Dlatego wiasnie tak istotna jest praca, nie tylko z samymi osobami z niepet-
nosprawnoscig, ale tez z ich najblizszym otoczeniem.

Niezwykle trudne jest jednoznaczne okreslenie grupy docelowej tego szkolenia, zale-
zy to od osobistej sytuacji, w ktorej bedzie znajdowata sie kazda z oséb z niepetnospraw-
noscig — uczestnikow projektu. Dla osoby mtodej, najblizszym otoczeniem moze by¢ ro-
dzic sprawujgcy nad nig opieke. Podczas gdy w przypadku osoby z niepetnosprawnoscig
mieszkajgcej samotnie, najblizsze otoczenie moze stanowiC przyjaciel czy wspierajacy ja
wolontariusz.

Opis szkolenia (cele, wiedza, umiejetnosci): Celem szkolenia jest wigczenie
otoczenia 0s6b z niepetnosprawnoscig w proces podejmowania aktywnosci przez 0so-
by z niepetnosprawnoscig. Uczestnicy bedg mieli okazje zidentyfikowac swoje przekona-
nia i stereotypy dotyczgce mozliwosci podejmowania aktywnosci przez osoby z niepet-
nosprawnoscig. Poznajg przepisy prawne oraz instytucje i programy wspierajgce osoby
Z niepetnosprawnoscig i ich rodziny. Zapoznajg sie z mozliwosciami technicznym (sprzet
I oprogramowanie) oraz rehabilitacyjnymi skierowanymi do osob z niepetnosprawnoscia.
Uzyskajg rowniez okazje do zidentyfikowania i weryfikacji swoich przekonan na temat wizji
pomagania i okreslg swojg role w tym procesie. Dzieki nabyciu nowej wiedzy i wymianie
doswiadczen zbudujg sie€ wsparcia (instytucjonalnego i nieformalnego), wspierajacg pro-
ces osiggania niezaleznosci przez osoby z niepetnosprawnoscig i cztonkdw ich otoczenia.

Zakres merytoryczny szkolenia:
Identyfikacja barier i przekonan ograniczajgcych (dzien 1)
* Integracja uczestnikow;

* |dentyfikacja przekonan i stereotypow dotyczgcych osob z niepetnosprawnoscig;
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Rozdzial 9 — ABC dla instytucji/podmiotéw realizujgcych ustuge

* Wyreczanie vs. wsparcie — okreslenie zachowan pozgdanych i ograniczajgcych oso-
by z niepetnosprawnoscig w ich dgzeniach;

* Okreslenie barier w aktywizacji osob z niepetnosprawnosciami;
* |dentyfikacja dziatan wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami w podejmowa-
niu aktywnosci.

Narzedzia wsparcia osob z niepetnosprawnoscig i ich rodzin (dzien 2)
* Sytuacja 0sob z niepetnosprawnosciami w otoczeniu prawnym i instytucjonalnym;

* Przepisy prawne dotyczgce osob z niepetnosprawnosciami (orzecznictwo, nauka,
praca);

* Uprawnienia 0sob z niepetnosprawnoscig;

* Narzedzia i oprogramowanie dedykowane osobom z réznymi rodzajami niepetno-
Sprawnosci;

* Programy i instytucje wpierajgce osoby z niepetnosprawnoscig i ich rodziny.

Motywacja do dziatania (dzien 3)
* Dobre wzorce — osoby z niepetnosprawnosciami aktywne spotecznie i zawodowo;
* Radzenie sobie z sytuacjg zaleznosci i wypalenia;
* Sie¢ wspotpracy (moja sie¢ wsparcia);

* Rozwoj i aktywnosc¢ osob wspierajgcych (identyfikacja wtasnych potrzeb i celow).

Metody szkoleniowe: dyskusja, prezentacja trenerska, ¢wiczenia symulacyjne, praca
w grupach i w parach.

Czas trwania: 3 dni po 7 godzin (tgcznie 21 godzin).

Osoba prowadzaca: Osoba majgca doswiadczenie trenerskie, kompetencje z zakresu
pracy z osobami z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci i ich otoczeniem (minimum 3
lata doswiadczenia w pracy srodowisku 0sob z niepetnosprawnosciami), posiadajgca do-
Swiadczenie w zakresie prowadzenia treningdw motywacyjnych i treningdw umiejetnosci
interpersonalnych oraz wiedze z zakresu aspektow prawnych i réznych form wsparcia in-
stytucjonalnego osob z niepetnosprawnoscig i ich otoczenia.
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O autorach

dr Jagoda Mrzygtocka-Chojnacka - socjolog, pracownik Instytutu Organizacii
I Zarzgdzania Politechniki Wroctawskiej. Specjalistka ds. monitoringu i ewaluacji. Autorka
opracowan dotyczgcych aktywizacji spoteczno-zawodowej 0sob z niepetnosprawnoscia-
mi, realizowanych na zlecenie instytucji samorzgdowych jak i organizacji pozarzgdowych:
diagnoz, raportéw ewaluacyjnych, podrecznika dobrych praktyk.

Anna Putawska-Rodzik — pedagog, doradca zawodowy, trener, przedsiebiorca spotecz-
ny. Od 2005 roku pracuje w sektorze pozarzgdowym. Prezes Zarzgdu Fundacji Eudajmo-
nia, zwigzana z Fundacjg od momentu jej utworzenia w 2007 roku. Aktywnie uczestnicy
w inicjatywach ukierunkowanych na zwiekszenie efektywnosci oraz podnoszenie standar-
dow dziatan spotecznych realizowanych przez publiczne i niepubliczne instytucje pomocy
I integracji spotecznej oraz instytucje rynku pracy.

Podziekowania

Dziekujemy wszystkim osobom, ktore uczestniczyty w kolejnych etapach realizacji
projektu, bez ktorych nie byto by mozliwe opracowanie ostatecznej wersji modelu Trener
Aktywnosci. Szczegolne wyrazy wdziecznosci kierujemy do Kklientow ustugi, ktorzy umoz-
liwili przetestowanie skutecznosci oferowanego w projekcie wsparcia oraz cztonkéw Grup
Roboczych zaangazowanych w opracowanie wstepnej i ostatecznej wersji modelu, w tym:

* przedstawicieli instytucji: Elzbiety Olber — z-cy dyrektora ds. pomocy spoteczne;

MOPS Wroctaw, Ewy Niemiec — spec. ds. 0sob niepetnosprawnych MOPS Wroctaw,

Katarzyny Majchrzak — kierownik DAON w MOPS Wroctaw, Katarzyny Skrzypek — kie-

rownik projektu ,Droga do Samodzielnosci” Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

w Swidnicy, Beaty Putawskiej — dyrektor Oérodka Pomocy Spotecznej w Polkowicach,

Elzbiety Sworackiej-Dul — dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Polko-

wicach, Anny Horodyskiej — dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Strzelinie;

* przedstawicieli organizacji pozarzgdowych: tucji Kornaszewskiej-Antoniuk — cztonka
zarzgdu Fundaciji Aktywizacja, dyrektor pionu strategii i rozwoju, Marcina tabedy —
cztonka zarzagdu Stowarzyszenia Klub Kibicow Niepetnosprawnych, Kamili Skalskiej
— Towarzystwo Przyjaciot Gtuchoniewidomych, Marcina Fiedorowicza — Towarzystwo
Przyjaciot Gtuchoniewidomych, Marty Gawryluk — wiceprezes Fundacji Eudajmonia;

* kadry merytorycznej zaangazowanej w proces testowania modelu: trenerek aktywno-
Sci (Katarzyny Rybotyckiej, Jolanty Goteckiej, Destiny Kulis, Aleksandry Skiby), tuka-
sza Basiaka — koordynatora ustugi.
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Realizatorem projektu Trener Aktywnosci jest dziatajaca od roku 2007 Fundacja Eudajmonia.

Misjg Fundacji jest kreowanie warunkéw do zmiany oraz wzmacnianie potencjatu oséb chcacych
podnies¢ jakos¢ swojego zycia, pragnacych sie rozwija¢, tworzy¢ i dziata¢, aby osiggnac sukces.

W swoich dziataniach kieruje sie zasadami profesjonalizmu, kompleksowosci oraz innowacyjnosci.

Realizowane cele:

« promowanie i rozwijanie potencjatu oraz zwiekszanie szans os6b i grup marginalizowanych,
- oddziatywanie na rozwéj spoteczny i zawodowy odbiorcéw dziatan,
« podnoszenie kompetencji kadr instytucji pomocy i integracji spotecznej,
« pogtebianie poziomu wspotpracy organizacji pozarzadowych z administracjg publiczna
i biznesem w obszarze realizacji polityk publicznych,
- integrowanie srodowisk lokalnych.

Obszary aktywnosci:

- wdrazanie projektow spotecznych adresowanych m. in. do 0séb z niepetnosprawnosciami,
- akcje na rzecz dzieci, mtodziezy i spotecznosci lokalnych,

« dziatalnos$¢ szkoleniowa i edukacyjna,

« pomoc spoteczna i integracja,

- rynek pracy i bezrobocie,

- wspieranie przedsiebiorczosci,

« wspotpraca miedzysektorowa.

Kadra:

« specjalisci z zakresu zarzadzania projektami,

- eksperci w obszarze pomocy i integracji spotecznej, rynku pracy, ekonomii spotecznej,

- praktycy aktywizacji spotecznej i zawodowej: psycholodzy, doradcy zawodowi, trenerzy
aktywnosci, trenerzy pracy oraz asystenci funkcjonalni dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

'Ot FUNDACJA
: EUDAJMONIA

www.eudajmonia.pl

Adres siedziby gtéwnej: Oddziat we Wroctawiu:
Fundacja Eudajmonia, ul. Boréwkowa 5a, 59-101 Polkowice ul. Ostrowskiego 30b, pok. 01, 53-238 Wroctaw
tel. stacj. 76 753 91 39, -e-mail: biuro@eudajmonia.pl tel. kom. 881 476 976



Wiaczenie oséb z niepetnosprawnoscia w nurt zycia spotecznego, w tym takze zawodowego, to jedno z najtrudniejszych wyzwan,
przed jakimi staja instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe. Zadanie to wymaga zaréwno indywidualnego podejscia do kazdej
osoby z niepetnosprawnoscia, jak i standaryzacji dziatan. Stworzenia modeli takich dziatari podjefa sie Fundacja Eudajmonia.

Zachecam Panstwa do zapoznania sie z efektami tej pracy. Jestem przekonany, ze zawarte w "Przewodniku po modelu Trener/-ka
Aktywnosci” metody pomoga Panstwu w codziennej pracy na rzecz tej grupy oséb.

Andrzej Manrikowski, dyrektor Wydziatu ds. Oséb Niepetnosprawnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego

Model Trener/-ka Aktywnosci (TA) jest w mojej opinii uzupetnieniem systemu wsparcia 0séb niepetnosprawnych, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i moze by¢ dla nich szansg na osiaggniecie samodzielnosci zyciowej. Wartosciowg jakoscig w ustudze TA
jest sama osoba Trenera Aktywnosci, ktory petni role lidera procesu usamodzielniania - z jednej strony wspierajac, motywujac osobe
niepetnosprawng, ale tez jej otoczenie, do podejmowania kolejnych krokéw na drodze do zmiany, z drugiej strony organizujac te
zmiane poprzez m.in. koordynacje dostepu i dostarczania ustug oraz form pomocy w pewnym stopniu juz istniejacych i dostepnych
- cho¢ rozproszonych - na,rynku” pomocy spotecznej. Zaletg proponowanej ustugi TA jest jej prostota, elastycznos¢ (mozliwos¢
dostosowania do publicznego/niepublicznego charakteru organizatora ustugi), a takze klarowny opis metody i narzedzi wsparcia
oraz ewaluacji zmiany w publikacjach opracowanych przez organizatoréw. Model TA ma charakter innowacyjny, ale nie bez znacze-
nia jest, ze czerpie tez z przyjetych i uznanych w swej skutecznosci standardéw pracy socjalnej z odbiorcami pomocy spotecznej czy
usamodzielniania 0s6b w ogole.

W zwiazku z powyzszym jest mi szczegdlnie mito zarekomendowac¢ przetestowany juz i wysoko oceniony Model TA do wdrozenia
przez podmioty pomocy i integracji spotecznej na terenie samorzadéw terytorialnych w catej Polsce.

Elzbieta Olber, z-ca dyrektora ds. pomocy spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu

Prezentowany w Przewodniku innowacyjny model aktywizacji spotecznej oséb niepetnosprawnych to trend otwarcia sie na dziatania
oparte na kompleksowym i co najwazniejsze indywidualnym podejsciu, dostosowanym do potrzeb i mozliwosci oséb niepetno-
sprawnych. Nalezy podkresli¢, ze osoby niepetnosprawne stanowia szczegdlna kategorie oséb. Ich niepetnosprawnos¢ pociaga za
sobga bardzo wiele barier, a co za tym idzie wiele probleméw - zaczynajac od psychologicznych, medycznych, spotecznych, a koriczac
na zawodowych. Bariery te sa doswiadczeniem destrukcyjnym - powodujg biernos¢, niska samoocene oraz brak wiary we wiasne
mozliwosci.

Jestem przekonana, ze zastosowanie innowacyjnej ustugi wsparcia oséb niepetnosprawnych przyczyni sie do zmiany postawy
zyciowej 0séb objetych wsparciem, do podniesienia umiejetnosci spotecznych, a w konsekwencji do aktywizacji tej grupy na rynku
pracy. To ustuga umozliwiajaca osiggniecie optymalnego poziomu sprawnosci.

Zachecam wszystkie instytucje/podmioty $wiadczace wsparcie skierowane do oséb niepetnosprawnych do wprowadzania zindywi-
dualizowanych form wsparcia zawartych w Modelu Trener/-ka Aktywnosci.

Elzbieta Sworacka-Dul, dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Polkowicach

W udziale mojej cérki w projekcie "Trener Aktywnosci” widziatam szanse na odmiane jej zycia. Dzieki wsparciu trenera aktywnosci
moja cérka cierpigca na zaburzenia lekowo-depresyjne i fobie spoteczng stata sie duzo bardziej samodzielna. Obecnie sama wycho-
dzi z domu, robi zakupy, sama jezdzi komunikacja miejska, co wczesniej byto nie do przezwyciezenia. 8 lat specjalistycznego i
terapeutycznego leczenia nie dato zadnych rezultatéw, dopiero w ciagu roku pracy w ramach projektu udato sie osiggna¢ taki sukces.
Projekt dat mojemu dorostemu juz dziecku realne wsparcie i pomoc, a co wazne, cérka deklaruje che¢ wspétpracy na przysztosc.

Mama uczestniczki projektu
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