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. WPROWADZENIE

Niniejszy raport prezentuje wyniki ewaluacji zewnetrznej wstepnej wersji produktu finalnego
opracowanego i testowanego w ramach Projektu innowacyjnego ,Trener Aktywnosci”
realizowanego przez Fundacje Eudajmonia w okresie od 01.02.2012 r. do 31.01.2015 r.

Raport ten opracowany zostat zgodnie z zatwierdzong strategig ewaluacji zewnetrznej w
projekcie innowacyjnym , Trener Aktywnosci”. Wyniki ewaluacji, poza opracowaniem w
raporcie koncowym, opisane zostaty takze w pieciu raportach czastkowych. Zakres
tematyczny poszczegdlnych raportéw przedstawia ponizsza tabela:

LISTA RAPORTOW CZASTKOWYCH OPRACOWANYCH W RAMACH EWALUACJI ZEWNETRZNEJ

I raport czgstkowy Strategia ewaluacji zewnetrznej

Il raport czgstkowy Zewnetrzne uwarunkowania funkcjonowania ustugi.
Kompetencje trenera aktywnosci
Szkolenie treneréw aktywnosci jako element testowanego Modelu

11l raport czgstkowy Profil klientow testowanej ustugi
Aktywno$¢ spoteczno- zawodowa klientdow ustugi- perspektywa osob z
niepetnosprawnoscia

IV raport czgstkowy Otoczenie klientow/-ek testowanej ustugi-profil otoczenia
Aktywizacja zawodowa o0sO0b z niepetnosprawnosciag- postawa
otoczenia
Trener Aktywnosci - ocena uzytecznosci ustugi i zakres Modelu w
perspektywie otoczenia
Rola otoczenia w procesie aktywizacji zawodowej o0séb z
niepetnosprawnoscia

V raport czastkowy Ocena testowanego Modelu- perspektywa trenerek aktywnosci

Tabela 1. Zakres raportéw czgstkowych

Niniejszy raport stanowi podsumowanie prowadzonych badan czastkowych wraz z
uzupetnieniem o analize badania uzytkownikéw i odbiorcéw testowanej ustugi. Raport
sktada sie z trzech gtdwnych czesci. Pierwsza czes$¢ poswiecona jest opisowi przedmiotu
ewaluacji, jej celow, kryteridéw i zatozonej metodologii badania. Druga czes$¢ opisuje wyniki
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przeprowadzonych badan ewaluacyjnych, w trzeciej zas$ opisane zostaty wnioski
i rekomendacje.

Wyniki badan ewaluacyjnych uwzgledniajg nastepujace perspektywy oceny testowanego
Modelu: 0séb z niepetnosprawnoscia, otoczenia oséb z niepetnosprawnoscia, przedstawicieli
instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz trenerdw aktywnosci.

Ewaluacji zewnetrznej podlegat takze wypracowany w ramach wstepnej wersji produktu
finalnego innowacyjny Model aktywizacji spoteczno- zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia
— Trener Aktywnosci.

Gtéwnym celem projektu innowacyjnego ,Trener Aktywnosci” byto zwiekszenie oferty
instytucji pomocy i integracji spotecznej na Dolnym Slasku poprzez opracowanie,
przetestowanie i upowszechnienie do 31.01.2015 r. Modelu aktywizacji spotecznej i
zawodowe] 0sdb z niepetnosprawnoscig bedacych klientami pomocy spotecznej —Trener
Aktywnosci.

Faza testowania produktu obejmowata:

Przygotowanie procesu testowania:

1. Rekrutacja niepetnosprawnych klientow MOPS Wroctaw, ich otoczenia oraz
kandydatéw na treneréw aktywnosci.
2. Szkolenia dla kandydatow na treneréw aktywnosci.

Faza wtasciwego testowania:

1. Szkolenia dla najblizszego otoczenia o0séb z niepetnosprawnoscig (rodzina,
opiekunowie)
Szkolenia dla 0séb z niepetnosprawnoscia (forma grupowa, wyjazdowa)

3. Wsparcie trenera aktywnosci
Wsparcie stacjonarne- poradnictwo catozyciowe z elementami doradztwa
zawodowego oraz poradnictwo psychologiczne, motywacyjne

5. Szkolenia indywidualne zawodowe
Wsparcie kompensacyjne- wsparcie asystenta osoby niepetnosprawnej, wyposazenie
w sprzet niwelujgcy ograniczenia funkcjonalne oraz wsparcie w postaci pakietu
aktywizacyjnego
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Odbiorcami testowania byto 30 oséb posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci (lub
rownowazne) i bedacych klientami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu. W
tej grupie znalazty sie osoby o réznym rodzaju i stopniu niepetnosprawnosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem o0séb ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej. Ponadto odbiorcami testowania
miato by¢ 30 o0s6b z otoczenia 0séb z niepetnosprawnoscia.

Uzytkownikami testowania (tgcznie 15 oséb) bedzie 5 przedstawicieli MOPS we Wroctawiu
(ze wzgledu na grupe odbiorcow tej fazy) wraz z przedstawiciele 10 innych instytucji
integracji i pomocy spotecznej.! Do tej grupy zaliczy¢ mozna tez 117 przedstawicieli instytucji
pomocy i integracji spotecznej oraz organizacji pozarzgdowych, ktérzy brali udziat w
spotkaniach informacyjno-konsultacyjnych prowadzonych w 26 powiatach Dolnego Slaska.

Il. OPIS PRZEDMIOTU EWALUACII

Przedmiotem ewaluacji zewnetrznej byta ocena ustugi Trenera Aktywnosci w nastepujgcych
obszarach:

e Funkcjonowanie ustugi, rozumiane jako systemowe usytuowanie trenera aktywnosci w
obrebie instytucji pomocy spotecznej. W ramach testowanego Modelu funkcjonowanie
ustugi oznacza objecie wsparciem trenera aktywnosci klientéw osrodkéw pomocy
spotecznej oraz mozliwo$¢ wdrozenia ustugi w obrebie funkcjonowania/ pdl dziatania tej
instytucji.

! Sposrod tej grupy zostali zrekrutowani trenerzy aktywnosci zatrudnieni w projekcie.
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TRENER

AKTYWNOSCI

Schemat 1. Funkcjonowanie ustugi

e Realizacja ustugi, rozumiana jako pakiet dziatan sktadajgcych sie na wsparcie udzielane
osobie z niepetnosprawnoscig w procesie jej usamodzielniania sie, z poszanowaniem jej
potrzeb i mozliwosci. Zasadnicze ustugi aktywizacji spofteczno-zawodowej w objetym
ewaluacjg produkcie to: trener aktywnosci, poradnictwo catozyciowe z elementami
poradnictwa zawodowego, wsparcie psychologiczne, szkolenia zawodowe indywidualne
oraz wsparcie kompensacyjne, gwarantujgce osobom z niepetnosprawnoscig dostep do
poszczegdlnych ustug aktywizacyjnych (wyposazenie w sprzet niwelujgcy ograniczenia
funkcjonalne/ ustugi rehabilitacyjne, ustugi asystenckie, pakiet aktywizacyjny).

Jedynym niezbywalnym elementem ustugi jest trener aktywnosci.

W ramach testowanego produktu, ustuga Trenera Aktywnosci definiowana jest jako
zindywidualizowane wsparcie udzielane osobie niepetnosprawnej przez trenera
aktywnosci w procesie jej usamodzielnienia, z uwzglednieniem jej specyficznych potrzeb i
mozliwosci, wraz z mozliwoscia skorzystania przez osobe niepetnosprawnoscia z
przewidzianego wsparcia dodatkowego.
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Schemat 2. Realizacja ustugi

lll. CELIKRYTERIA EWALUACII

Przedmiotem ewaluacji zewnetrznej jest wstepna wersja produktu finalnego oraz efekty
jego testowania.

Zgodnie ze Strategig Wdrazania Projektu Innowacyjnego Trener Aktywnosci ewaluacja
zewnetrzna obejmowata nastepujace kryteria ewaluacji:

EFEKTYWNO

(7
(@)

Odpowiedz na pytania kluczowe: czy wypracowany produkt jest bardziej efektywny niz stosowane
dotychczas? Czy produkt jest bardziej wydajny finansowo od metod stosowanych wczesniej?

SKUTECZNO

v
(@}

Odpowiedz na pytania kluczowe: Czy produkt jest skuteczny? Co wptywa na jego skutecznosé (czy
sg to metody pracy, dobdr grup docelowych, metody wsparcia czy inne czynniki, czy mozliwe jest
zwiekszenie skutecznosci proponowanych metod i pod jakimi warunkami)?

IMPLEMENTACIA
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Odpowiedz na pytanie kluczowe: Czy i w jakim stopniu produkt jest mozliwy do wdrozenia?

Ponadto, w celu petniejszej oceny testowanego produktu wprowadzono dodatkowe kryteria
ewaluacji:

(7]
(@)

TRAFNO

Odpowiedz na pytanie kluczowe: Czy i w jakim stopniu produkt odpowiada na realne potrzeby (czy
produkt jest trafny/adekwatny do potrzeb)?

UZYTECZNOSC

Odpowiedz na pytanie kluczowe: Czy wypracowany produkt jest zgodny z aktualnymi potrzebami
grup docelowych (czy produkt jest uzyteczny)?

(V3
(@)

TRWALO

Odpowiedz na pytanie kluczowe: Czy i w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonowanie
produktu po zakonczeniu finansowania projektu?

IV. KLUCZOWE PYTANIA BADAWCZE

Pytania badawcze, w odpowiedzi na ktdre gromadzone byty dane w ramach
realizowanego badania, koncentrowaty sie wokét ponizszych 3 kluczowych zagadnien:

1. Czy i w jakim zakresie przyjety system wsparcia w ramach testowanego Modelu jest
skuteczny i uzyteczny dla odbiorcéw i uzytkownikéow?

= W jakim stopniu realizatorom udafo sie skutecznie przeprowadzi¢ zaplanowane
dziatania w fazie testowania i osiggnac zaktadane cele i efekty testowania?

= Jakie rzeczywiste korzysci z udziatu w testowaniu identyfikujg odbiorcy i uzytkownicy
fazy testowania?

= Czy, a jesli tak, to w jakim zakresie, udziat w ustugach testowanego Modelu ma wptyw
na zwiekszenie aktywnosci spoteczno- zawodowej jego klientow?

= W jakim zakresie testowany Model moze mieé¢ wptyw na rozwigzywanie probleméw
(spotecznych, zawodowych) grup docelowych?
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= W jakim stopniu oferta ustug w ramach Modelu byfa adekwatna do potrzeb i
oczekiwan uzytkownikéw i odbiorcow?

= Czy Model dostosowany byt do potrzeb jego potencjalnych odbiorcow?

= Ktére z elementéw wsparcia okazaty sie najbardziej przydatne/uzyteczne, a ktére
najmniej przydatne/uzyteczne?

2. Jaki jest potencjat wdrozeniowy/implementacyjny testowanego Modelu, czyli
mozliwosci wdrozenia do giéwnego nurtu polityki (stopien skomplikowania, skala
wymaganych zmian prawnych i organizacyjnych, efektywnos¢)?

= Czy proponowane podejscie okazato sie atrakcyjng alternatywg dla metod
stosowanych wczesniej, czy jest bardziej skuteczne, tansze, bardziej efektywne?

= Czy testowany Model jest podatny na powielanie i/lub adaptowanie przez inne
podmioty, w innych warunkach?

= Na ile jest to nowe, unikalne, kreatywne rozwigzanie, na ktére jest zapotrzebowanie
wsrod odbiorcéw i uzytkownikow?

3. Jakie doswiadczenia z testowania wstepnej wersji produktu finalnego powinny by¢
uwzglednione przy opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego?

= Jakie elementy z realizowanych form wsparcia miaty wptyw na ocene pozytywnga/
negatywng testowanego Modelu?

= Jakie czynniki utrudniaty testowanie produktu Modelu? Czy czegos zabrakfo?

= Co sie sprawdzito w zaplanowanej metodologii testowania Modelu, a co nalezy
zmodyfikowaé ze wzgledu na specyficzng grupe uczestnikdw lub inne czynniki? Czy
cos$ nalezatoby zmienié, udoskonali¢ w zatozeniach do poszczegdlnych form wsparcia
przewidzianych w Modelu?

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUDAJMONIA i FUNDUSZ SPOLECZNY
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V. ZASTOSOWANE METODY | TECHNIKI BADAWCZE

Badanie ewaluacyjne zostato przeprowadzone w oparciu o podejscie mix-mode, zaktadajace
wykorzystanie zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych metod badawczych. Ewaluacja
zewnetrzna wykorzystywata zarédwno dane zastane z sytemu monitoringu projektu, jak i
dane pierwotne pozyskane z badan jakosciowych i ilosciowych.

W ramach ewaluacji zewnetrznej zastosowane nastepujace techniki badawcze:

= kwestionariusze ankiet
= scenariusze wywiadu grupowego (FGI)

Narzedzia badawcze dystrybuowane byty przede wszystkim w ramach dziatan projektowych.
Ponadto w ewaluacji zewnetrznej wykorzystane zostaty dane zastane (tzw. desk research):

= dokumenty projektowe (przede wszystkim Strategia Wdrazania Projektu Innowacyjnego
Trener Aktywnosci)

= dane pochodzgce z monitoringu prowadzonego w ramach projektu

= dane z Wnioskdw o ptatnos$é (w szczegdlnosci dane dotyczgce postepu rzeczowego i dane
z PEFS).

Ostatecznie w ramach ewaluacji zewnetrznej przeprowadzono badania wéréd nastepujgcych
grup:

is UNIA EUROPEJSKA
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OSOBY Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA

OSOBY Z OTOCZENIA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

TRENERZY AKTYWNOSCI

PRZEDSTAWICIELE

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

BADANE PODMIOTY

ILOSC NARZEDZIE ILOSC NARZEDZIE
PRZEBADANYCH BADAWCZE PRZEBADANYCH BADAWCZE
0SOB 0SOB W RAMACH
zgodnie z BADAN
zamowieniem DODATKOWYCH nie
ujetych w
zamowieniu
30 kwestionariusz 26 kwestionariusz
ankiety ankiety

dwukrotne badanie ewaluacyjne: na poczatku i koricu procesu testowania.
pierwsze badanie; cel: diagnostyczny- okreslenie ustug aktywizacyjnych, z
jakich korzystali dotychczas klienci ustugi i ich doswiadczen w obszarze
aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.

drugie badanie; cel: okreslenie uzytecznosci, trafnosci i skutecznosci ustugi, a
takze poznanie perspektywy klientéw na temat optymalnego ksztattu ustugi.

ILOSC NARZEDZIE ILOSC NARZEDZIE
PRZEBADANYCH BADAWCZE PRZEBADANYCH BADAWCZE
0SOB 0SOB W RAMACH
zgodnie z BADAN
zamowieniem DODATKOWYCH
nie ujetych w
zamowieniu
16 kwestionariusz
(z 30 zatozonych) ankiety

badanie przeprowadzono w trakcie procesu testowania; gtdwne obszary
badawcze: postawa otoczenia w kwestii aktywnosci spoteczno-zawodowej,
zdefiniowanie obszaréw wsparcia otoczenia, ocena Modelu.

ILOSC NARZEDZIE ILOSC NARZEDZIE
PRZEBADANYCH BADAWCZE PRZEBADANYCH BADAWCZE
0SOB 0SOB W RAMACH
zgodnie z BADAN
zamowieniem DODATKOWYCH
nie ujetych w
zamowieniu
15 kwestionariusz 4 wywiad
ankiety grupowy
4 wywiad
grupowy

trzykrotne badanie ewaluacyjne: na poczatku, w trakcie i pod koniec
procesu testowania.

pierwsze badanie; na zakoriczenie procesu szkolenia; cel: wstepne okreslenie
uzytecznosci szkolenia wraz z oceng kompetencji treneréw aktywnosci.
drugie badanie; (styczen 2014); cel: okreslenie kompetencji niezbednych do
pracy w charakterze trenera aktywnosci, zasobéw merytorycznych i
organizacyjnych potrzebnych do pracy, roli koordynatora ustugi.

trzecie badanie; (marzec 2014) cel: ocena poszczegdlnych narzedzi
wykorzystywanych w pracy trenera aktywnosci i ksztattu Modelu

ILOSC NARZEDZIE ILOSC NARZEDZIE
PRZEBADANYCH BADAWCZE PRZEBADANYCH BADAWCZE
FUNDACJA O UNIA EUROPEJSKA
'OPEJS|
EUDAJMONIA E FUNDUSZ EggtggN's
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INSTYTUCJI POMOCY | 0SOB 0SOB W RAMACH

INTEGRACJI SPOLECZNE) zgodnie z BADAN
zamowieniem DODATKOWYCH
nie ujetych w
zamowieniu
117 kwestionariusz
(z 15 zatozonych) ankiety

badanie prowadzone przez caty okres procesy testowania;
cel: okreslenie zakresu Modelu, jego uzytecznosci i mozliwosci implementacji.
Tabela 1. Opis badan przeprowadzonych w ramach ewaluacji zewnetrznej

Ponadto badania ewaluacji zewnetrznej uzupetnione zostaty analizg przeprowadzong na
podstawie danych monitoringowych (dane dotyczace udzielonego wsparcia, realizacji
wskaznikéw, dane na temat odbiorcéw i uzytkownikéw ustugi).

VI. WNIOSKI

WNIOSKI ODNOSZACE SIE DO OCENY EFEKTOW TESTOWANIA MODELU TRENER
AKTYWNOSCI

Odpowiedz na kluczowe pytanie badawcze ewaluacji: ,Czy i w jakim zakresie przyjety
system wsparcia w ramach testowanego Modelu jest skuteczny i uzyteczny dla odbiorcow i
uzytkownikow?”

Mocng strong etapu testowania okazato sie znaczenie samego projektu. Materiat zebrany w
ramach badan jakosciowych potwierdza, ze jest to projekt nieobojetny, postrzegany,
zaréwno przez realizatoréw, uzytkownikdéw, jak i samych odbiorcéw, jako przedsiewziecie
potrzebne i wazine, przynoszgce widoczne korzysci dla zainteresowanych, wywotujgce
zmiane i duze zaangazowanie wszystkich oséb uczestniczgcych w procesie testowania.

Testowany innowacyjny Model aktywizacji spoteczno- zawodowej niepetnosprawnych
klientéw wroctawskiego MOPS, znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowe;j,
skoncentrowany wokot ustugi Trenera Aktywnosci okazat sie rozwigzaniem o wysokiej

skutecznosci.
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Realizatorzy wykazali sie skutecznosciag w zakresie realizacji zaktadanych celéw i efektow
testowania. Osiggnieto zaktadany w Strategii Wdrazania poziom wskaznikéw celéw
szczegotowych dotyczacych etapu testowania. Wyniki badania ankietowego odbiorcow
testowania potwierdzajg, ze udato sie osiggnagc¢/ przekroczy¢ niemal wszystkie zaktadane
wielkos$ci wskaznikow celéw szczegdtowych dotyczacych testowania Modelu. Realizatorzy
dotozyli staran, aby zapewni¢ wsparcie najlepiej dostosowane do potrzeb odbiorcow
testowania i wykazali sie skutecznoscig zarzagdczag w wykonaniu wszystkich zaplanowanych
dziatan i zobowigzan projektowych na etapie testowania.

Wysoka skutecznos¢ Modelu, uzasadniajgca jego stosowanie na szerszg skale zdefiniowana
zostata jako zaktywizowanie spoteczno-zawodowe 0s6b z niepetnosprawnoscia
uczestniczacych w testowaniu, a zatem uzyskanie przez nie wzrostu poziomu samodzielnosci
i zaradnosci we wszystkich obszarach wspétpracy z trenerem aktywnosci (Sredni wzrost na
poziomie 80%). Efekt ten zostat zweryfikowany w oparciu o innowacyjne narzedzie- karte
stopnia oceny realizacji celéw. Ponadto niemal wszyscy klienci ustugi (27 oséb) poza szeroko
rozumiang aktywizacjg spoteczng, niezbedng dla podjecia procesu aktywizacji zawodowej,
pracowato z trenerem aktywnosci nad celami w obszarze: rozwijanie kompetencji
zwigzanych z aktywizacjg zawodowa. W konsekwencji tego wsparcia, 3 osoby z
niepetnosprawnoscia odbyty staz, 1 podjeta zatrudnienie.

Efekty tej oceny pozwalajg na stwierdzenie, iz ustuga Trener Aktywnosci jest skutecznym
narzedziem wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscia, bedacych klientami OPS,
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

Analiza zebranych w trakcie ewaluacji danych pozwala wnioskowa¢, iz ustuga Trener
Aktywnosci cechuje sie wysokim poziomem skutecznosci w odniesieniu do oséb z
zréznicowanym rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci. Nalezy doda¢, iz w przypadku
bioragcych udziat w testowaniu klientéw niepetnosprawnosc¢ jest tylko jednym z czynnikéw
warunkujgcych ich trudng sytuacje zyciows.

Proces i wyniki testowania wyraznie potwierdzity, iz niezbywalnym elementem ustugi jest
wsparcie udzielane osobom z niepetnosprawnoscig przez trenera aktywnosci. Wsparcie to
definiowane jest bardzo szeroko i obejmuje szeroki zakres form wsparcia, ktérych wspdélnym
mianownikiem jest aktywizacja spoteczno-zawodowa. Zaréwno z perspektywy oséb z
niepetnosprawnoscia, jak i ich otoczenia, samych treneréw aktywnosci oraz przedstawicieli
instytucji pomocy i integracji spotecznej, uwzglednienie w testowanym Modelu szerokiego
wachlarza wsparcia byto zatozeniem trafionym.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUDAJMONIA i FUNDUSZ SPOLECZNY
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Z racji na zréznicowany poziom funkcjonowania klientéw ustugi, istotne jest by zapewnic
klientom mozliwos¢ korzystania z wsparcia psychologicznego i doradztwa catozyciowego,
niezaleznie od stopnia i rodzaju charakteryzujgcej ich niepetnosprawnosci.

Wyniki procesu testowania pokazaty, iz Model Trener Aktywnosci powinien uwzglednia¢
wsparcie o charakterze asystenckim i kompensacyjnym- dostepnos¢ ustug asystenckich i
mozliwo$¢ wyposazenia w sprzet/ ustugi rehabilitacyjne sg elementami warunkujgcymi
dostepnos¢ ustugi, w szczegdlnosci, w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig o charakterze
sprzezonym. Waznym elementem wsparcia okazata sie tez mozliwos¢ korzystania z pakietu
aktywizacyjnego. Ta forma wsparcia wymaga jednak nieznacznej modyfikacji.

Model Trener Aktywnosci powinien tez uwzgledniaé wsparcie dla otoczenia oséb z
niepetnosprawnoscia. Wyniki przeprowadzonych analiz pokazuja jednak, iz nie jest dobrym
rozwigzaniem narzucenie sztywnych ram wskaznikowych dotyczacych liczby oséb
kwalifikowanych do objecia tg formg wsparcia. Wsparcie dla otoczenia powinno uwzglednia¢
nastepujace formy: wsparcie o charakterze informacyjnym oraz motywacyjnym.

Kompleksowos¢ i wszechstronnos¢, a jednoczesnie indywidualne podejscie do kazdego z
uczestnikdw procesu wsparcia jest bardzo mocng strong Modelu. Testowanie potwierdzito,
ze waznym aspektem jest konieczno$é réznicowania oferty wsparcia, ze wzgledu na rézny
poziom funkcjonowania i kompetencji klientéw ustugi.

Zebrane wyniki badania ewaluacyjnego potwierdzajg, ze udziat w projekcie przyczynit sie do
zwiekszenia poziomu aktywnosci spoteczno-zawodowej klientéw ustugi, co przetozyto sie na
wzrost poziomu ich samodzielnosci, poprawe funkcjonowania oraz przyniosto wymierne
korzysci samym osobom z niepetnosprawnoscia, ich otoczeniu oraz instytucjom dotychczas
udzielajgcym im wsparcia.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUDAJMONIA i FUNDUSZ SPOLECZNY
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WNIOSKI ODNOSZACE SIE DO OCENY POTENCJAtU WDROZENIOWEGO MODELU TRENER
AKTYWNOSCI

Odpowiedz na kluczowe pytanie badawcze ewaluacji: Jaki jest potencjat wdrozeniowy
testowanego Modelu, czyli mozliwosci wdrozenia do gtdwnego nurtu polityki - podatnos¢ na
replikowanie, stopien skomplikowania, skala wymaganych zmian prawnych i
organizacyjnych, efektywno$é, innowacyjnos¢?

Przeprowadzona analiza i ocena potencjaty wdrozeniowego Modelu Trener Aktywnosci,
oparta o wyniki testowania i dane zebrane w ramach ewaluacji zewnetrznej pozwala
stwierdzié¢, iz Model Trener Aktywnosci cechuje wysoki potencjat do replikowania i
adaptowania w praktyce. W generalnych zatozeniach testowany Model okazat sie
skutecznym i trafnym narzedzie aktywizacji spoteczno-zawodowej niepetnosprawnych
klientow OPS i wraz z Przewodnikiem po Modelu Trener Aktywnosci i dostepnym w jego
ramach instruktazem jest gotowy do wdrazania.

Wsréd grupy docelowej Modelu istnieje duze zapotrzebowanie na opracowane w jego
ramach ustugi. Grupa docelowa, do ktdrej skierowane sg ustugi, jest bardzo szeroka, i mozna
zatozyé¢, ze liczba potencjalnych klientow w ciggu kolejnych lat pozostanie bez zmian. Model
ten bez przeszkdd (nie wymaga on specjalnego dostosowania) moze by¢ wdrazany na terenie
catego kraju.

Cykl uruchamiania modelu Trener Aktywnosci nie wydaje sie by¢ dtugi, wymaga jednak
przeszkolenia oséb swiadczacych wsparcie w charakterze treneréw aktywnosci, co moze
stanowi¢ pewng bariere dla transferu wdrozen.

Model cechuje sie niskim stopniem skomplikowania i tatwoscig stosowania w praktyce
przez docelowych uzytkownikéw i odbiorcéw. Przyjeta konstrukcja catego Modelu jest
przejrzysta i czytelna dla uzytkownikéw. Poszczegdlne produkty posrednie sg ze soba
logicznie powigzane i proponujg kompleksowe i zindywidualizowane podejscie do klienta.
Zaréwno uzytkownicy, jak i odbiorcy sg w stanie zidentyfikowac przyjety w Modelu
mechanizm i zakres wsparcia. Zaproponowane w Modelu warunki uczestnictwa oraz
procedury i standardy funkcjonowania nie budzg zastrzezen i s3 respektowane przez
uczestnikéw testowania.
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Wdrozenie Modelu nie wymaga zmian prawnych w przypadku finansowania Modelu z
funduszy zewnetrznych np. Europejskiego Funduszu Spotecznego (w drodze konkursowej)
przez zaréwno publiczne jak i niepubliczne instytucje i organizacje swiadczace wsparcie z
zakresu pomocy i integracji spoftecznej. W przypadku instytucji publicznych wazne jest
zadbanie o wpisane do ustawy o pomocy spotecznej mozliwosci realizacji zadan z zakresu
szeroko rozumianej asystentury spotecznej, majacej na celu aktywizacje spoteczno-
zawodowa klientéw tychze instytucji.

Ocena efektywnosci finansowej Modelu z szerokiej perspektywy kosztéw zaniechania jest
bardzo wysoka i Model ten powinien by¢ jak najszybciej zastosowany w praktyce. Z punktu
widzenia kosztow wdrozenia Modelu w PCRP lub OPS (z wskazaniem na pierwsze z
proponowanych rozwigzan) wydaje sie to mie¢ bardzo duze szanse powodzenia, gdyz
instytucje te dysponujg potencjalnymi funduszami (Srodki PFRON, $rodki na realizacje zadan
gwarantowane na poziomie powiatu, Europejski Fundusz Spoteczny), ktére zgodnie z
prawodawstwem mogg przeznaczac na tego typu dziatania aktywizacyjne.

Wprowadzenie do praktyki instytucji pomocy i integracji spotecznej wszystkich elementow
wsparcia przewidzianych w testowanym Modelu wydaje sie by¢é trudnym zadaniem, gtéwnie
ze wzgledu na bariery w pozyskaniu zewnetrznych funduszy przez te podmioty. Wymaga to
wdrozenia zmian systemowych w podejsciu do finansowania ustug z zakresu aktywizacji

spoteczno- zawodowej 0sob z niepetnosprawnoscia w ramach
kontraktowania/podwykonawstwa i zlecania ustug aktywizacyjnych instytucjom
zewnetrznym.

Wyniki ewaluacji potwierdzajg, ze Model, a zwtaszcza jego gtéwna czes¢ sktadowa, jakim
jest wsparcie udzielane przez trenera aktywnosci (rozumiane szeroko, jako zrekrutowanie,
przeszkolenie do wykonywanych zadan, metodyka i narzedzia pracy oraz umiejetnosé¢ oceny
osigganych przez klienta celéw) cechuje sie wysokim wymiarem innowacyjnosci.
Uwzgledniajgc wszystkie aspekty wyrdzniajgce Model mozna uznaé, ze jest to w wysokim
stopniu nowe, unikalne i kreatywne rozwigzanie, na ktére jest zapotrzebowanie wsrod
grup docelowych.

5 KAPITAI: LU DZK| FUNDACJA 'é":. UNIA Eu:&zﬁpj;ps(a

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUDAJMONIA i FUNDUSZ SPOLECZNY

TRENER AKTYWNOSCI

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

16



WYNIKI PROWADZONYCH BADAN EWALUACYJNYCH

VII. Profil klientéw ustugi biorgcych udziat w procesie testowania

Analiza profili klientédw ustugi ma na celu przede wszystkim zaprezentowanie oséb z
niepetnosprawnoscia biorgcych udziat w testowaniu Modelu. Jest to niezbedny element
badan umozliwiajgcy pogtebiong analize skutecznosci i efektywnosci ustugi. W raporcie
uwzglednione zostaty nastepujace obszary analizy:

= Charakterystyka spoteczno-demograficzna klientow ustugi

= Analiza klientéw pod katem rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci

= Analiza klientéw pod katem dotychczasowej aktywnosci zawodowej i doswiadczen w

korzystaniu ze wsparcia publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy

(N Profil klientow ustugi- analiza spoteczno- demograficzna

Analiza danych pochodzgcych z formularza wykres 1. Klienci ustugi- podziat ze wzgledu na pte¢.
PEFS wykazata, iz w testowaniu rozpoczeto
udziat 31 oséb, w tym 15 kobiet i 16
mezczyzn. W zatozeniu, w testowaniu miato
wzigz¢é udziat 30 osdb. Niestety z przyczyn
niezaleznych od projektodawwcéw dwie z
0s6b zostaty skreslone z listy uczestnikéw
projektu. Na miejsce jednej z tych osdéb
zrekrutowana zostata kolejna osoba, w

drugim przypadku, gdy sytuacja miata miejsce
pod koniec projektu, nie byto to mozliwe.

. . ] = kobiety = mezczyzni
Graficznie pokazuje to wykres obok:

Klienci biorgcy udziat w testowaniu Modelu, reprezentowali wszytskie kategorie wiekowe i
kategorie wyksztatcenia. Szczegtéwe dane widoczne sg na wykresie ponizej:
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Wykres 2. Podziat klientéw ustugi ze wzgledu na wieku i wyksztatcenie

Klienci biorgcy udziat w testowaniu ustugi byli klientami wroctawskiego MOPS. Poza
dystynkcyjng cechg, jakg jest w ich przypadku niepetnosprawnosé, charakteryzowato ich
takze znajdowanie sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej. Zadna z tych o0séb nie
pracowata, co oznacza, ze ich gtdéwnym Zrdédtem ich utrzymania byty transfery spoteczne, w
postaci zasitkdéw wyptacanych przez MOPS.

1. Profil klientow ustugi- analiza pod katem rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) postugujac sie pojeciem niepetnosprawnosci réznicuje
je w odniesieniu do czynnikdw uwzgledniajgcych stan zdrowia cztowieka. Z tych powoddéw
wprowadza nastepujace podjecia niepetnosprawnoéci: niesprawnos$¢  (impariment)?;
niepetnosprawno$¢ (disability)’; ograniczenia w petnieniu rél spotecznych (handicap)”.

? kazda utrata sprawnosci lub nieprawidtowos¢ w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem
psychologicznym, psychofizycznym lub anatomicznym.
* kazde ograniczenie bgdz niemoznos¢ (wynikajgce z niesprawnosci) prowadzenia aktywnego zycia w sposéb

lub zakresie uznawanym za typowe dla cztowieka.
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Oczywiscie sam fakt bycia osobg z niepetnosprawnoscia nie pocigga za sobg koniecznosci
korzystania z ustug majgcych na celu aktywizacje spoteczno-zawodowa. Jednak badania z
zakresu polityki spotecznej, wykluczenia spotecznego i inne pokazujg, iz jest to jeden z
czynnikdw mogacych prowadzi¢ do ograniczanego uczestnictwa czy wykluczenia z gtéwnego
nurtu zycia spofecznego. Dodatkowo zatozenia ustawy o pomocy spotecznej wskazuja, iz
niepetnosprawnosc jest jednym z czynnikdw uprawniajgcych do otrzymywania wsparcia
Swiadczonego przez OPS i PCPR. Z tych powoddw czynnik ten poddano analizie.

Dla uchwycenia zrdznicowania i mozliwosci generalizacji (przy czym nalezy pamieta¢, iz
populacja 0sdéb z niepetnosprawnoscia jest bardzo zrdinicowana), zastosowano
trzystopniowq klasyfikacje niepetnosprawnosci. Jej naczelng zasadg jest mozliwos¢ (lub jej
brak) kompensacji.

1. Osoby z niepetnosprawnoscig fizyczna i sensoryczna

Te rodzaje niepetnosprawnosci odpowiadajg stosowanemu przez WHO pojeciu

,,hiesprawnos¢” (impariment). Do grupy tej naleza:

= o0soby z niepetnosprawnoscig fizyczng, czyli: a)osoby z uszkodzonym narzagdem ruchu;
b) osoby z przewlektymi schorzeniami narzgdéw wewnetrznych;

= o0soby z niepetnosprawnoscig sensoryczng, czyli: a) osoby niewidome i stabowidzace;
b) osoby niestyszace i stabostyszace; c) osoby gtuchoniewidome;

2. Osoby z niepetnosprawnoscia psychiczng i intelektualng

Te rodzaje niepetnosprawnosci odpowiadajg stosowanemu przez WHO pojeciu
,;ograniczenia w petnieniu rél spotecznych” (handicap). Do grupy tej naleza:

e 0soby z uposledzeniem umystowym, z niepetnosprawnoscia intelektualng,
e o0soby z zaburzeniami psychicznymi, z zaburzeniami osobowosci i zachowania,
e o0soby cierpigce na epilepsje, z zaburzeniami Swiadomosci.

3. Osoby z niepetnosprawnoscia sprzezona

Zgodnie z zaprezentowang powyzej metodyka profil klientéw ustugi z uwagi na
niepetnosprawnos¢ przedstawia sie nastepujgco:

4 sz , . . . . ;. . s . . .
utomnosc¢ okreslonej osoby wynikajgca z niesprawnosci lub niepetnosprawnosci, ograniczajaca lub

uniemozliwiajgca petna realizacje roli spotecznej odpowiadajgcej wiekowi, ptci oraz zgodnej ze spotecznymi i
kulturowymi uwarunkowaniami.
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osoby z niepetnosprawnoscia
fizyczng i sensoryczng

osoby z niepetnosprawnosé
psychiczng i intelektualng

4

osoby z niepetnosprawnosciag
sprzezong

Woykres 3. Podziat klientéw ze wzgledu na przyjety rodzaj niepetnosprawnosci (zrodto- dane z PEFS)

Widoczny powyzej podziat wigze sie ze zrdinicowaniem, zidentyfikowanych na etapie

prowadzenia diagnozy, trudnosci w

funkcjonowaniu  wynikajgcych z rodzaju

niepetnosprawnosci. Szczegdétowo przedstawia to ponizsza tabela:

Tab.1. TRUDNOSCI WYNIKAJACE Z NIEPEENOSPRAWNOSCI: (Dane z Diagnozy)
niepetnosprawnos¢ fizyczna i sensoryczna

o trudnosci  wynikajace z  ograniczonej
sprawnosci ruchowej (problemy w dtuzszym
przebywaniem w jednej pozycji- stanie,
siedzenie, problemy z poruszaniem,
problemy z zachowaniem réwnowagi)

o trudnosci zwigzane z  uszkodzeniem
zmystow wzroki i/lub stuchu (problemy z
wypetnianiem dokumentdw, czytaniem, z
nawigzaniem kontaktu z ludzmi)

o niekiedy trudnosci w  wykonywaniu
codziennych czynnosci

niepetnosprawnos¢ psychiczna (i

intelektualna)

szybkie meczenie sie

wycofanie spoteczne

strach przed nieznanym/ trudnosci z
orientacjq w terenie

problemy z koncentracjg, czasem z pamiecia
trudnosci z nawigzywaniem kontaktow
(matomoéwnos¢, zamykanie sie w sobie,
utrudniony kontakt)

brak zaufania do innych

trudnosci z wywigzywaniem sie z
powierzonych zadan

niekiedy trudnosci w wykonywaniu
codziennych czynnosci

Kolejng zmienng istotng przy analizie profilu klientéw ustugi jest orzeczony stopien
niepetnosprawnosci. W testowanej ustudze wziety udziat przede wszystkim osoby z
umiarkowanym stopnien niepetnosprawnosci. Stanowity one az 54% ogétu klientdw. Warty
uwagi jest rowniez fakt, ze az 36% oséb ma orzeczony znaczny stopien niepetnosprawnosci.
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Wykres 4. Zréznicowanie klientéw ustugi ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci (zrédto- dane z monitoringu)

Warto wyraznie zaznaczyé, iz wsrdd oséb z niepetnosprawnoscig, ktére wziety udziat w
testowaniu wystgpito bardzo duze zréznicowanie w poziomie funkcjonwania i podejscia do
aktywnosci spoteczno-zawodowej, stad podziat ten odznacza sie duzg generalizacja.

1R Aktywnos¢ spoteczno- zawodowa klientow na wejséiu do ustugi.

Gtéwnym celem testowanej ustugi byfa aktywizacja spoteczno- zawodowa oséb z
niepetnosprawnosciag, docelowo majaca na celu zwiekszenie poziomu ich samodzielnosci i
poprawe funkcjonowania. W zwigzku z tym przeanalizowano ich dotychczasowe
doswiadczenia w zakresie aktywnosci spoteczno- zawodowej i wsparcia, z jakiego w tym
zakresie korzystali.

W celu okreslenia poziomu aktywnosci spofeczno- zawodowej na wejsciu do ustugi
przeprowadzone zostato badanie ankietowe wsrdd wszystkich oséb z niepetnosprawnoscia
biorgcych udziat w testowaniu oraz wykorzystano dane zebrane na etapie Diagnozy”.
Zebrane wyniki pokazujg, na ile osoby te miaty wczesniej do czynienia z ustugami
aktywizacyjnymi i jak przejawiata sie ich aktywnos¢ spoteczno-zawodowa. W tym kontekscie
przeanalizowano profilu klientéw ustugi w nastepujgcych obszarach:

= ocena dotychczasowej aktywnosci spoteczno- zawodowej
= ocena kompetencji spoteczno-zawodowych na wejsciu do ustugi

> Szczegétowe wyniki tego badania opisane sg w lll raporcie czagstkowym z ewaluacji zewnetrzne;j

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI FuNDACIA S

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUDAJMONIA

"'Q.::'

TRENER AKTYWNOSCI

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

21



Ocena dotychczasowej aktywnosci spoteczno- zawodowej

Klienci biorgcy udziat w testowaniu przed przystgpieniem do projektu posiadali juz
doswiadczenie w korzystaniu z réznorodnych form wsparcia. Najczesciej byto to wsparcie
psychologa, wsparcie doradcy zawodowego i/lub posrednika pracy oraz wsparcie w postaci
korzystania ze szkolen zawodowych. Pierwszy z typdéw jest niejako naturalny ze wzgledu na
to, iz 1/3 klientéw stanowity osoby z doswiadczeniem choroby psychicznej. Drugi z typow
wskazan, czyli wsparcie doradcy zawodowego i/lub posrednika pracy oraz korzystanie ze
szkolen zawodowych wynika z faktu, iz 2/3 z nich korzystato w ustug dostepnych w PUP.
Tylko 3 z oséb, bedacych klientami MOPS, korzystato z kontraktu socjalnego, stanowigcego
potencjalnie najbardziej zindywidualizowang, elastyczng forme wsparcia zaktadajgcq prace
nad procesem zmian. Szczegétowe dane dotyczace typdw wsparcia, z jakiego korzystali
klienci przed wejsciem do ustugi pokazuje ponizszy wykres.

mtak ®nie © brakdanych

asystenta osoby niepetnosprawne;j 3

dofinansowania do sprzetu rehabilitacyjnego 3

dofinansowania do turnusu rechabilitacyjnego 3

dofinansowania do likwidacji barier arhitektonicznych w 3
miejscu zamieszkania

wsparcia psychologa 3

wsparcia doradcy zawodowego lub posrednika pracy 3

kontraktu socjalnego 3

szkolert zawodowych 3

stazu lub prac interwencyjnych 3

pomocy wolontariuszu 3

Wykres 5. Struktura wsparcia z jakiego korzystali beneficjenci/tki przez przystapieniem do projektu
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Struktura korzystania z dostepnych form wsparcia odzwierciedla sie w fakcie bycia klientem
instytucji, ktére w ramach swoich zadan swiadczg ustugi dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Powyzsze dane pokazujace, iz klienci w drugiej kolejnosci ( w pierwszej korzystali ze wsparcia
OPS, ktérego wszyscy sg klientami) najczesciej korzystali z wsparcia doradcy zawodowego
lub posrednika pracy, a takze stazu lub prac interwencyjnych, ktére sg zadaniem PUP,
znajdujg potwierdzenie w tym, iz najczesciej korzystali oni z ustug PUP, rzadziej PCPR czy
NGO. Szczegotowo pokazuje to wykres ponizej:

m tak

brak danych

Wykres 6. Struktura korzystania z instytucji oferujgcych ustugi z zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb z
niepetnosprawnoscia (zrodto- opracowanie wtasne na podstawie danych z badan)

Z potencjatem aktywizacji spoteczno- zawodowej klientéw ustugi mocno powigzane jest tez
ich dotychczasowe doswiadczenie na rynku pracy. Spora cze$¢ z nich posiadata juz takie
doswiadczenie, cho¢ byto ono mocno zréznicowane. Szczegétowe dane przedstawia wykres
ponize;j.
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Czy kiedykolwiek Pan/Pani pracowat? (Dane z ewaluacji zew.)

18
Doswiadczenie zawodowe klientéw jest bardzo
zréznicowane. Ze wzgledu na brak kompletnych danych w
tym zakresie ciezko jest przedstawic proporcje.

10
6 beneficjentéw/ek nie ma zadnego doswiadczenia
4- legitymuje sie doswiadczeniem siegajacym ponizej 6 m-cy.
8 -legitymuje sie doswiadczeniem siegajacym ok. 10 lat.
2 W przypadku pozostatych beneficjentéw/ek projektu
posiadane dane sg niekompletne, lub nie zawierajg
T T -—\ przedziatéw czasowych
tak nie brak
danych

Wykres 7. Czy kiedykolwiek Pan/-i pracowat? (zrédto- dane z ewaluacji zewnetrznej)

Ponad potowa z badanych klientow (wykluczajgc braki danych) stwierdzita, iz w ciggu
ostatniego roku nie poszukiwata pracy, ale az 12 oséb podejmowato jakie$ starania w tym
zakresie. Co wiecej, az 23 z 30 o0sdb stwierdzito, iz chciatoby podja¢ prace. Wiele nie wie
jednak jaka, lub tez rodzaj pracy jest im obojetny- wazne by byé zatrudnionym. Wsréd tych,
ktorzy zadeklarowali brak checi podjecia pracy, przewazajg osoby motywujgce to stanem
wiasnego zdrowia.

Trzeba jednak zaznaczy¢, iz powodzenie aktywizacji zawodowej zalezy od powiedzenia
aktywizacji spotecznej. Nie wyklucza to wspétistnienia tych proceséw. Jednak testowana w
Modelu ustuga, w postaci zapewnienia zindywidualizowanego wsparcia trenera aktywnosci,
Swiadczona jest dla niepetnosprawnych klientéw OPS, znajdujgcych sie w szczegdlnie trudne;j
sytuacji zyciowej. Zatem roztozenie jej akcentdw nie jest rownomierne. Aktywizacja
spoteczna jest celem pierwszoplanowym. Dopiero przy pomysinym jej przebiegu,
podejmowana zostaje proba dofgczenia wsparcia zwigzanego aktywizacjg zawodowa.

Ocena kompetencji spoteczno-zawodowych na wejsciu do ustugi

Ocena kompetencji spoteczno-zawodowych klientéw na wejsciu do projektu jest drugim z
dziatéw sktadajgcych sie na catosciowg ocene samodzielnosci i funkcjonowania w Zzyciu
spotecznym. Trudnos$¢ pomiaru tego rodzaju kompetencji nie jest zjawiskiem nowym i nie
znaleziono jeszcze dostateczne dobrej metody jej dokonywania. W celu zachowania
proporcji pomiedzy oceng obiektywng (prowadzong przez specjalistéw: trenera aktywnosci

an Q::.
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lub pracownika wypetniajgcego wraz z osobg z niepetnosprawnoscia diagnoze jej potrzeb) a
oceng subiektywna (zwigzang z identyfikowaniem poziomu tych kompetencji przez osoby,
ktérych dotyczy pomiar) zdecydowano sie na porédwnanie danych zebranych w Diagnozie
Potrzeb Osoby z Niepetnosprawnoscig, w Indywidualnych Planach Rozwoju, tworzonych
przez trenerki aktywnosci przy aktywnym udziale klientéw oraz danych od samych klientéw
pochodzacych z badan prowadzonych w ramach ewaluacji zewnetrznej. Zebrane wyniki
pokazujg olbrzymia dysproporcje w ocenie subiektywnej i obiektywnej®. Osoby z
niepetnosprawnoscia generalnie lepiej oceniajg wtasne kompetencje spoteczno-zawodowe
niz chociazby trenerki aktywnosci. Wsrdd tych, z wyszczegdlnionych kategorii, z ktérymi
swoim zdaniem radzg sobie najlepiej znalazty sie:

umiejetnosé pracy w grupie

umiejetno$é nawigzywania kontaktow

umiejetnosé planowania

umiejetnos$é rozmawiania

umiejetno$¢ odnajdywania sie w nowych sytuacjach
Gorzej, zdaniem samych oséb z niepetnosprawnoscig, radzg sobie oni z:

e umiejetnoscig asertywnego zachowania sie
e umiejetnoscia radzenia sobie z niepowodzeniami
e umiejetnoscig samo prezentacji

Z drugiej strony, w zdecydowanej wiekszosci przypadkow, gtéwnymi celami wyjsciowymi
wspotpracy, zidentyfikowanymi przez trenerki aktywnosci przy wspoétudziale oséb z
niepetnosprawnoscia, okazaty sie te z celdw, ktore bezposrednio zwigzane sg z
kompetencjami inter i intrapersonalnymi (spotecznymi i osobistymi).

Rdznica w samoogladzie 0séb z niepetnosprawnoscia, a ocenie dokonywanej przez trenerki
aktywnosci wynika¢, moze z faktu réznych punktéw odniesienia. Uczestnikami testowania sg
bowiem klienci OPS, znajdujgcy sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej. W zwigzku z czym
mozna domniemywac, iz ich najblizsze otoczenie spoteczne, stanowigce dla nich naturalny
punkt odniesienia, w jakiej$ mierze znajduje sie w sytuacji analogicznej. Szczegdétowe dane
dotyczace struktury ogdlnych celéw zawartych w IPR przedstawia wykres ponizej.

e Szczegotowe wyniki tego badania opisane sg w Il raporcie czgstkowym z ewaluacji zewnetrznej

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUDAJMONIA i FUNDUSZ SPOLECZNY
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zwiekszenie kompetencji interpersonalnych

N
=

zwiekszenie kompetencji intrapersonalnych

cel gtowny

19

zwiegkszenie kompetencji organizacyjnych

rozwijanie kompetencji zwigzanych z aktywnosciag
zawodowg

I

Woykres 8. Struktura celdow wspotpracy zawarta w Indywidualnych Planach Rozwoju. ( Zrédto- dane zastane z IPR)

Istotnym w kontek$cie powodzenia procesu testowania byt fakt, iz wszyscy klienci
deklarowali cheé¢ zwiekszenia swojej aktywnosci spoteczno-zawodowej. Jedyna odpowiedz
negatywna w tym zakresie, uzasadniona byta tym, ze dla tego klienta wazniejsza jest praca.
Nalezy jednak zaznaczyé, iz aktywizacja zawodowa nierozwieralnie powigzana jest z
aktywizacja spoteczng. Szczegétowe dane widoczne sg na wykresie ponizej:

odp: nie,
wazniejsza
jest praca
/ ® niepetnosprawnosc fizyczna i
sensoryczna
= niepetnosprawnos¢ psychiczna i
1 intelektualna
tak nie
chec zwiekszenia swojej aktywnosci spoteczej

Wykres 9. Deklarowana chec¢ zwiekszenia aktywnosci spotecznej. ( Zrédto- Dane z Diagnozy)
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VIIl. Ocena rzeczywistych efektow testowania

Ocena rzeczywistych efektéw testowania koncentrowata sie na ilosciowej ocenie elementéw
sktadajgcyh sie na przeznaczony do testowania produkt. W tym celu postuzono sie danymi
zastanymi pozyskanimi od realizatoréw projektu.

I Wsparci udzielone osobom z niepetnosprawnoscig w czasie testowania

W celu petnej oceny testowanego modelu warto przyjrzec sie, jakie dziatania i na jaka skale
zostaty zrealizowane. W ramach projektu wsparciem objetych zostato 31 o0séb z
niepefnosprawnos’ciq7. Wszystkie z nich korzystaty ze wsparcia trenera aktywnosci. Ponadto
miaty mozliwos¢ skorzystania z catego pakietu innych, przewidzianych dla nich form
wsparcia. Bylo to wsparcie psychologiczne, doradztwo catozyciowe, wsparcie asystenta
osoby niepetnosprawnej, szkolenia zawodowe- indywidualne, szkolenia grupowe-
wyjazdowe, dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego i pakiet aktywizacyjny. Dodatkowo,
oferowane byto tez wsparcie dla otoczenia klientéw ustugi. Ponizej przedstawione zostaty
pokrdtce zbiorcze dane dotyczgce skali udzielonego wsparcia, a takze jego efekty.

Wsparcie udzielone przez treneréw aktywnosci
Trenerki aktywnosci przepracowaty z klientami ustugi w sumie 2355,5 godziny.

Liczba godzin wsparcia udzielona poszczegdlnym osobom byta bardzo zréznicowana i wahata
sie od ok. 30 godzin w pojedynczych przypadkach do siegajacego nawet 114,5 godzin.
Srednia liczba godzin pracy trenera aktywnosci przypadajgca na jednego klienta ustugi
wyniosta 75,98 godziny. Szczegétowe dane dotyczace struktury godzinowej wsparcia
przedstawia wykres ponizej:

’ przy czym dwie z nich z przyczyn niezaleznych od realizatoréow projektu nie mogty uczestniczyé w petnym cyklu
wsparcia
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powyiei 110 | ¢

Wykres 10. Struktura godzin wsparcia udzielonego klientom przez trenerki aktywnosci (Zzrédto- dane z monitoringu
projektu)

Zebrane dane pokazujg, iz $Srednio najwiecej wsparcia trenerek aktywnosci otrzymaty osoby z
niepetnosprawnoscia sprzezong oraz osoby z niepetnosprawnoscia psychiczng i
intelektualng oraz innymi rodzajami niepetnosprawnosci, nie dajgcymi sie kompensowad.
Szczegbétowe dane przedstawia wykres ponizej:

osoby z niepetnosprawnos¢ psychiczng i intelektualng _ 79

osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng i sensoryczng _ 76,6

Wykres 11. Struktura godzin wsparcia udzielonego klientom przez trenerki aktywnosci w podziale na typ
niepetnosprawnosci (Zrédto- dane z monitoringu)

Nie zaobserwowano istotnych réznic w dystrybucji wsparcia trenerek aktywnosci w
zaleznosci od ptci ani stopnia niepetnosprawnosci.
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Dodatkowe wsparcie dostepne w ramach testowanego modelu

W testowanym modelu poza wsparciem trenerdw aktywnosci istniata mozliwosé
skorzystania z innych form wsparcia indywidualnego: spotkania z psychologiem i doradca
catozyciowym. Z mozliwosci spotkania z psychologiem i doradcg catozyciowym skorzystato
26 oséb. W sumie udzielono 450 godziny wsparcia psychologicznego i 300 godziny wsparcia
doradczego.

Wsparcie psychologa

Psychologowie przepracowali z klientami ustugi w sumie 404 godziny (450 godzin w sumie z
osobami z niepetnosprawnoscia i osobami z ich otoczenia)

Liczba godzin wsparcia udzielona poszczegdlnym osobom byta bardzo zréznicowana i wahata
sie od ok. 6 godzin w pojedynczych przypadkach do siegajacego 22 godzin. Srednia liczba
godzin wsparcia udzielonego przez psychologa, przypadajgca na jednego klienta ustugi
wyniosta 13 godzin.  Szczegétowe dane dotyczace struktury godzinowej wsparcia
przedstawia wykres ponizej:

do5do 10 godzin [N 5
0d 10,5 do 15 godzin | 10
od 15,5 do 20 godzin | 3
0d 20,5 do 25 godzin N 7
powyzej 25 godzin [N 1
Wykres 12. Struktura godzin wsparcia udzielonego klientom przez psychologa ( Zrédto- dane z monitoringu projektu)
Zebrane dane pokazujg, iz sSrednio najwiecej wsparcia psychologicznego otrzymaty osoby z
niepetnosprawnoscia sprzezong oraz niepetnosprawnoscig psychiczng i intelektualng wraz z

innymi rodzajami niepetnosprawnosci, nie dajgcymi sie kompensowaé. Szczegétowe dane
przedstawia wykres ponizej:

.-Q::.
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osoby z niepetnosprawnos¢ psychiczng i intelektualng

14,5

osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng i sensoryczng

9,5

Wykres 13. Struktura godzin wsparcia udzielonego klientom przez psychologéw w podziale na typ niepetnosprawnosci
(zrédto- dane z monitoringu projektu)

Wsparcie doradcy catozyciowego

Doradcy catozyciowi przepracowali z klientami ustugi w sumie 300 godziny (wsparcia
indywidualnego i grupowego)

Liczba godzin wsparcia udzielona poszczegdlnym osobom byta bardzo zréznicowana i wahata
sie od ok. 2 godzin w pojedynczych przypadkach do siegajgcego 27 godzin. Srednia liczba
godzin wsparcia udzielonego przez doradce catozyciowego, przypadajgca na jednego klienta
ustugi wyniosta 10 godzin. Szczegétowe dane dotyczgce struktury godzinowej wsparcia
przedstawia wykres ponizej:
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ponizej 5 godzin INIEEGEGEGEGEEE 6
do5do 10 godzin I 11
od 10,5 do 15 godzin NG 2
od 15,5 do 20 godzin NN 2
od 20,5 do 25 godzin N 2
powyzej 25 godzin NN 3

Wykres 14. Struktura godzin wsparcia udzielonego klientom przez doradce catozyciowego (zrédto- dane z monitoringu
projektu)

Zebrane dane pokazujg, iz $Srednio najwiecej wsparcia psychologicznego otrzymaty osoby z
niepetnosprawnoscia  psychiczng i  intelektualng wraz z innymi  rodzajami
niepetnosprawnosci, nie dajgcymi sie kompensowaé. Szczegétowe dane przedstawia wykres
ponizej:

osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng i sensoryczna _ 6
osoby z niepetnosprawnos¢ psychiczng i intelektualng _ 13
osoby z niepetnosprawnoscig sprzezong _ 4

Wykres 15. Struktura godzin wsparcia udzielonego klientom przez doradcéw catozyciowych w podziale na typ
niepetnosprawnosci (Zrédto- dane z monitoringu projektu)

Poza wsparciem psychologicznym i doradczym, testowany model zaktadat obowigzkowe
uczestnictwo w szkoleniach grupowych- wyjazdowych, mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu
zawodowym, dofinansowania do sprzetu rehabilitacyjnego i skorzystania z tzw. Pakietu
aktywizacyjnego oraz wsparcia asystenta osoby niepetnosprawne;.

Szkolenia zawodowe

W szkoleniach zawodowych wziety udziat w sumie 22 osoby. Wiekszos¢ z nich uczestniczyta
w kursie komputerowym (15 oséb). Ponadto klienci/-tki podnosili swoje kwalifikacje na
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takich szkoleniach jak kursy jezykowe (jezyk angielski i niemiecki), gastronomii, ogrodnicze.
W zatozeniu, dobér szkolenia uzalezniony byt od indywidualnej sciezki zawodowe] danej
osoby.

Sprzet rehabilitacyjny

Wsparcie w postaci wyposazenia w sprzet rehabilitacyjny otrzymato w sumie 12 osdéb. W
zaleznosci od potrzeb przyznano bardzo zrdéznicowany sprzet, miedzy innymi: aparaty
stuchowe, okulary korekcyjne, wdzki inwalidzkie, ortezy kregostupa itp.

Pakiet aktywizacyjny

Pakiet aktywizacyjny w zatozeniu projektodawcédw zaktadat wsparcie klientéw ustugi majace
na celu uzupetnienie ich brakéw w zakresie rzeczy niezbednych przy procesie aktywizacji
spoteczno- zawodowej np. bilet komunikacji miejskiej, dotadowanie do telefonu, zakup
niezbednej odziezy czy $rodkéw czystosci. Srednia wartoé¢ takiego pakietu wyniosta 1500
zfotych.

Wsparcie o charakterze asystenckim

W projekcie, by zapewni¢ dostepnos¢ ustug przewidziano mozliwos¢ skorzystania z wsparcia
asystenta osoby niepetnosprawne;j. Asystenci ci przepracowali z klientami ustugi w sumie 647
godzin, przy czym zaznaczy¢ nalezy, iz potrzebe tego wsparcia zadeklarowato tylko 10
klientéw ustugi. Liczba godzin wsparcia udzielona poszczegélnym osobom byta bardzo
zréznicowana i wahata sie od ok. 3-4 godzin w pojedynczych przypadkach do siegajgcego 213
godzin. Srednia liczba godzin wsparcia udzielonego przez asystenta osoby niepetnosprawnej,
przypadajgca na jednego klienta ustugi wyniosta 21 godziny. Zebrane dane pokazuja, iz
Srednio najwiecej wsparcia otrzymaty osoby z niepetnosprawnoscig sprzezong oraz
niepetnosprawnoscia ruchowsg, ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Dla tych oséb
zapewnienie wsparcia asystenta oznaczato zapewnienie dostepnosci ustugi.

Efekty testowania- aktywizacja spoteczno-zawodowa.

Zatozonym  celem  testowanej ustugi byta  aktywizacji  spoteczno-zawodowa
niepetnosprawnych klientéw wroctawskiego MOPS, znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej
sytuacji zyciowej. Dla weryfikacji osiggniecia tego celu, i zarazem pokazania efektywnosci
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testowanego modelu zaplanowano ewaluacje stopnia realizacji celéw osigganych przez
klienta. Oceny tej dokonywaty trenerki aktywnosci wspdlnie z osobami z
niepetnosprawnoscia, obserwujgc zachodzgce zmiany. Za sukces projektu uznano sytuacje w
ktérej wskaznik aktywizacji spoteczno-zawodowej osiggnie poziom 60%, w rezultacie pracy
klientéw z ternarami aktywnosci wyniost on srednio 67%.

IX. Ocena modelu Trener Aktywnosci- perspektywa oséb z

niepetnosprawnoscia

I Opis badania

W okresie od lutego do marca 2014 roku przeprowadzono koricowe badanie
ewaluacyjne wsrdd klientow/-tek ustugi trener aktywnosci. Badanie zostato przeprowadzone
za pomocg kwestionariusza ankiety wypetnianej w wersji papierowej lub elektronicznej. Z
racji na specyfike klientéw testowanej ustugi (osoby o bardzo zréznicowanym poziomie
funkcjonowania) zdecydowano sie na dopuszczenie réznych metod przeprowadzenia
badania- czes¢ oséb wypetnita ankiete samodzielnie, czes¢ byta wspierana przez trenerki
aktywnosci.

Celem badania byto uzyskanie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

= jakie s realne efekty wsparcia udzielanego w ramach Modelu Trener Aktywnosci w
ocenie klientéw tej ustugi?

= jak osoby z niepetnosprawnoscig oceniajg wsparcie trenera aktywnosci?

= ktdre z rodzajow wsparcia oferowanego w ramach Modelu Trener Aktywnosci jest w
opinii oséb z niepetnosprawnoscig najwazniejsze?

W badaniu wzieto udziat w sumie 26 0sdb.

Il. Ogodlna ocena wspotpracy z trenerem aktywnosci i jej efektow

Zdecydowana wiekszos¢ klientéw ustugi uwaza, ze wspdtpraca z trenerem aktywnosci byta
im potrzebna. Co wiecej, ich zdaniem taka forma wsparcia przydatna bytaby réwniez dla
innych niepetnosprawnych klientéw OPS. Szczegétowo obrazujg to poniisze wykresy
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byta mi bardzo potrzebra [ 13
raczej byta mi potrzebna _ 5

nie wiem czy byta mi potrzebna, czy nie - 2

raczej nie byta mi potrzebna . 1

Wykres 16. Ocena wspotpracy udzielonej przez trenera aktywnosci w perspektywie klientow ustugi.

jest bardzo potrzebna [ MMM 20
raczej jest potrzebna _ 4

nie wiem czy jest potrzebna czy nie . 1

jest zupetnie niepotrzebna . 1

Wykres 17. Ocena zapotrzebowania na wsparcie udzielane prze trenera aktywnosci w perspektywie klientow ustugi.
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W ich opinii, takze cele, nad ktérymi pracowali byty bardzo wazne- tak zadeklarowato 21 z
26 przebadanych osdéb. Zapytani o najwazniejsze rzeczy, jakich nauczyli sie dzieki
uczestnictwu w projekcie najczesciej wymieniali uzyskanie wiekszej samodzielnosci w
wychodzeniu z domu oraz otwarcie na kontakty z innymi ludZmi. To przetamanie barier
skutkowato tez akceptacja wifasnej niepetnosprawnosci oraz nabyciem pewnych
kompetenc;ji z zakresu planowania i organizowania.

W kontekscie oceny wagi i potrzeby wsparcia oferowanego w ramach Modelu Trener
Aktywnosci, wazng wydaje sie opinia klientdw ustugi na temat skutecznosci otrzymanego
wsparcia. W zwigzku z tym poproszono ich o odpowiedz na pytanie o to, czy udato sie im
osiggna¢ to, co zatozyli na poczatku wspodtpracy z trenerem. Zdecydowana wiekszosc
udzielata odpowiedzi twierdzacej, przy czym osiggniecie wszystkich zatozonych celéw
zdecydowane czesciej deklarowali klienci z doswiadczeniem choroby psychicznej czy
niepetnosprawnoscig intelektualng (9 na 12 odpowiedzi), a osiggniecie duzej ilosci celéw,
lecz nie wszystkich- klienci z tymi z rodzajow niepetnosprawnosci, ktére mozna
kompensowac (9 na 11 odpowiedzi). Szczegétowe dane przedstawia ponizszy wykres:

12

11

2
1
] —

tak, udato nam sie wszystko tak, udata nam sie osiggngé  trudno powiedzie¢, czy  nie, udato nam sie osiggngc
0siggnac duzo, ale nie wszytsko udato sie nam cos osiggnac niewiele

Wykres 18. Ocena osiggniecia celéw zatozonych na poczatku wspotpracy-perspektywa oséb z niepetnosprawnoscig

W odniesieniu do oceny potrzeby wsparcia udzielanego przez trenera aktywnosci w procesie
aktywizacji spoteczno-zawodowej wazine jest tez przyjrzenie sie subiektywnej ocenie
osiggnietych efektdw. W ocenie badanych oséb z niepetnosprawnoscig dzieki otrzymanemu
wsparciu nauczyli sie rzeczy, ktérych nie mieli szans nauczy¢ sie wczesniej, stali sie bardziej
samodzielni oraz w niektérych przypadkach uwierzyli, ze pomoc OPS nie jest juz im
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potrzebna. T3 pozytywng opinie klientéw nalezy uznac za sukces i skutecznos¢ testowanego
modelu. Szczegdtowe dane widoczne sg na wykresie ponize;j.

Dzieki pracy z TA nauczytem sie rzeczy, ktérych nie
miatem szansy nauczyc sie wczesniej

Dzieki pracy z TA statem sie bardziej samodzielny

Dzieki pracy z TA uwierzytem, ze pomoc MOPS nie jest mi
potrzebna

W tak Mnie

Wykres 19 Ocena efektéw ustugi w perspektywie osdb z niepetnosprawnoscia.

1. Najwazniejsze elementy testowanego Modelu.

Osoby z niepetnosprawnoscia, ktére braty udziat w testowanym Modelu, poza wspétpraca z
trenerem aktywnos$ci, mogty skorzystaé takze z innych dodatkowych elementéw wsparcia. W
uwagi na kryteria trafnosci i uzytecznosci testowanego rozwigzania poproszono klientéw
ustugi o wskazanie, ktére z oferowanych im typédw wsparcia byto w ich perspektywie
najwazniejsze. Niemal wszystkie z przebadanych oséb wskazaty na niezbywalny element
ustugi, jakim jest wsparcie udzielane przez trenera aktywnosci. Co wazne, wielu z klientow
wskazato takze na wsparcie psychologicznes, przy czym nie réznicowat wagi otrzymania tego
wsparcia rodzaj niepetnosprawnosci klienta. Potwierdzac¢ to moze fakt, iz objeci wsparciem
klienci, poza niepetnosprawnoscia, borykajg sie z wieloma innymi problemami, rzutujgcymi
na trudnos¢ sytuacji zyciowej, w jakiej sie znalezli.

Kolejny, wazny w ocenie klientéw, rodzaj otrzymanego wsparcia dotyczyt rodzajow wsparcia
doradcy catozyciowego, i zdecydowanie czesciej wskazywany jako istotny byt przez klientéw
z doswiadczeniem choroby psychicznej, niepetnosprawnoscia intelektualng i tymi z rodzajow
niepetnosprawnosci, ktére nie podlegajg kompensacji. Istotne dla klientéw ustugi okazaty sie

8 . ;. ; .. .s .
ocena ta dobrze koresponduje z oceng samych trenerek aktywnosci dotyczacych, ktdre uwazaja, iz wsparcie
psychologiczne jest najwazniejszym z dodatkowych elementdéw wsparcia, zob. rozdziat XXX niniejszego raportu
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tez: mozliwos¢ otrzymania sprzetu (wazna dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchows i taka,
ktérej kompensacja zdecydowanie ufatwia i przyspiesza proces aktywizacji spoteczno-
zawodowej) oraz pakiet aktywizacyjny (warto zaznaczyé, iz dla czesci z oséb mozliwosc¢
skorzystania ze wsparcia w ramach pakietu byta- w opinii trenerek aktywnosci, jednym z
kluczowych powoddéw przystgpienia do projektu).

Ponadto warto zwréci¢ tu uwage na wsparcie udzielane przez asystenta osoby z
niepetnosprawnoscia. Mimo, iz nie byto wskazywane one jako kategoria istotna dla ogétu
klientow, dla kliku z nich wsparcie to byto niezbedne dla mozliwosci uczestnictwa w
projekcie’.

Szczegdtowe wyniki przedstawia wykres ponize;.

praca z trenerem aktywnosci [ NI >
praca z psychologiem [N ¢
praca z doradca catozyciowym | NG ©
moztiwo$¢ otrzymania sprzetu [ N BNMEEEEEE 7
pakiet aktywizacyjny | NI 7
pomoc asystenta osoby niepetnosprawnej [ IIEGIGIINGGG 5
szkolenia grupowe, wyjazdowe [ NG 5

szkolenia zawodowe, indywidualne | NN 5

Wykres 20. Ocena wagi poszczegdlnych elementéw wsparcia w perspektywie klientéw ustugi.

Waznym elementem testowanego Modelu byfo tez zatozenie mozliwosci wsparcia trenera
aktywnosci udzielanego otoczeniu klientow ustugi. W zwigzku z tym zapytano osoby z
niepetnosprawnoscia, o to, czy w ich subiektywnej ocenie trener aktywnosci pracowat z ich
otoczeniem (rodzing, opiekunami itp.) oraz o to czy wsparcie takie powinno by¢ dostepne
dla otoczenia 0sdb z niepetnosprawnoscig. Rozgraniczenie to wynikato z faktu, iz nie kazda z
0s0b z niepetnosprawnoscig posiadata otoczenie oraz fakty, iz nie zawsze otocznie to byto

° zob. rozdziat VIII- ocena rzeczywistych wynikéw testowania
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chetne do wspdtpracy. Niezaleznie od rzeczywistej pracy trenera aktywnosci z otoczeniem,
zdaniem klientéw ustugi, takie wsparcie powinno by¢ dostepne i zostato uznane za wazny
element testowanej ustugi. Szczegdétowe wyniki przedstawia wykres ponizej.

Czy uwaza Pan/Pani, ze trener aktywnosci powinien
pracowac z otoczeniem?

Czy trener aktywnosci pracowat z Pan/Pani otoczeniem? _

M tak M nie

Wykres 21. Ocena elementu wsparcia udzielanego przez trenera aktywnosci otoczeniu oséb z niepetnosprawnoscia w
perspektywie klientéw ustugi.

V. Whnioski

Wyniki badania wyraznie wskazujg zadowolenie klientéw ustugi ze wspdtpracy z trenerem
aktywnosci, oraz potrzebe udzielania takiego wsparcia dla niepetnosprawnych klientow
osrodkow pomocy spotecznej, znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej. Na
tej podstawie mozna wnioskowaé o duzej uzytecznosci i trafnosci testowanego modelu w
kontekscie aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.

Osoby z niepetnosprawnoscia postrzegajg cele wspodtpracy z trenerem aktywnosci jako
wazne dla nich samych, oraz prowadzgce w efekcie do wzrostu ich samodzielnosci i poprawy
funkcjonowania w otoczeniu, co zgodne jest z celem projektu.

Najwazniejszymi elementami ustugi w opinii jej klientédw jest wsparcie udzielane przez
trenera aktywnosci oraz wsparcie psychologiczne. Ich zdaniem waznym elementem ustugi
jest tez wsparcie udzielane otoczeniu 0sdb z niepetnosprawnoscia.
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X. Ocena Modelu Trener Aktywnosci- perspektywa trenerow aktywnosci

I Specyfika pracy i zadania trenera aktywnosci w testowanym modelu Trener
Aktywnosci

Testowany w ramach projektu innowacyjny model aktywizacji spoteczno-zawodowej 0séb z
niepetnosprawnoscia charakteryzuje sie kilkoma specyficznymi cechami:

— W projekcie zatrudnionych jest 4 trenerki aktywnosci. Pracujg one z klientami
wroctawskiego MOPS. Klienci ci to osoby charakteryzujgce sie réznym rodzajem i
stopniem niepetnosprawnosci oraz innymi problemami, warunkujgcymi ich trudng
sytuacje zyciowa. W grupie tej znajdujg sie zaréwno osoby z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi, ruchowymi, jak i osoby z doswiadczeniem choroby psychicznej i
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna.

—> Pracg trenerek kieruje koordynator ustugi. Zadania koordynatora zwigzane s3 z
zarzgdzaniem pracg trenerek, organizowaniem cyklicznych spotkan zespotu,
kontrolowaniem porzadku w dokumentacji. Dodatkowo, w testowanym modelu
zatrudniona jest mentorka merytoryczna. Jej gtdbwnym zadaniem jest czuwanie nad
merytorycznym przebiegiem przedsiewziecia.

— Trenerki pracujg indywidualnie z klientami, wspierajgc ich w procesie aktywizacji
spoteczno-zawodowej. Czas ich pracy jest proporcjonalny do ilosci klientéw. Kazda z
nich udziela wsparcia od 6 do 10 0sdb z niepetnosprawnoscia

Opisujac specyfike pracy w testowanym modelu warto wspomnie¢ o rozbudowanej
dokumentacji wynikajgcej z faktu, ze projekt jest innowacyjny i finansowany jest ze srodkow
unijnych. Warto tez pamietaé o pozostatych specjalistach udzielajgcych wsparcia tj.
psychologach i doradcach catozyciowych.

I Kompetencje trenera aktywnosci

W przyjetym do testowania modelu zatozono, iz niezbywalnym elementem ustugi w jest
wsparcie trenera aktywnosci udzielane osobom z niepetnosprawnoscia. Przyjeto, iz kazdy z
treneréw powinien charakteryzowac sie kompetencjami zdefiniowanymi w czterech gtéwne
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— kompetencje tutorskie, polegajgce na przyjmowaniu postawy lidera zmiany, ktéry
pomaga osobie z niepetnosprawnoscig budowacé wizje zmiany i motywacje do jej
prowadzenia

— kompetencje streeteokerskie, odnoszace sie do wspdtpracy z najblizszym
otoczeniem osoby z niepetnosprawnoscig, instytucjami i osrodkami wsparcia

\J

kompetencje odnoszace sie do umiejetnosci pracy z osobg z niepetnosprawnoscia

\J

kompetencje miedzykulturowe, odnoszace sie do umiejetnosci taczenia ze sobg
dwéch odmiennych kulturowo s$wiatéw: oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
niepetnosprawnych

W oparciu zatozenia procesu rekrutacji, skonstruowane na podstawie tychze kryteriow,
przeprowadzono selekcje sposréd aplikujgcych na stanowisko trenera aktywnosci osob,
wybierajac 15, ktore miaty przejsc¢ szkolenie w zakresie uzytkowania Modelu. 5 z tych oséb
stanowity pracownicy wroctawskiego MOPS, 10 -osoby zrekrutowane z wolnego naboru.
Wszyscy z kandydatow posiadali doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia,
znaczna czesc tez z innymi grupami doswiadczajgcymi wykluczenia spotecznego. 9 z 10 osdb,
zrekrutowanych w ramach wolnego naboru na szkolenie, legitymowato sie wyksztatceniem
pedagogicznym. Wiekszo$¢ posiadata tez dodatkowe, formalnie potwierdzone, kompetencje
z zakresu: poradnictwa psychologicznego, komunikacji z osobami gtuchoniewidomymi
(ttumacze jezyka migowego), wspomagania 0sdb z niepetnosprawnosciami jako ttumacze
przewodnicy, pracy socjalnej, asystentury rodzinnej, opieki kuratorskiej oraz wsparcia
terapeutycznego. Po etapie szkolenia, ktére w testowanym projekcie stanowito rowniez
element procesu rekrutacji, na stanowisku trenera aktywnosci zatrudniono 5 oséb ( w
trakcie trwania projektu 1 z zatrudnionych osdb zrezygnowata z petnionej funkgji).

W ramach prowadzonej ewaluacji zewnetrznej okreslajgc adekwatnos¢ przyjetych
kompetencji trenera aktywnosci do rzeczywistych potrzeb oséb przeszkolonych w zakresie
uzytkowania Modelu oraz wykonujgcych te prace zaprojektowano dwukrotne badanie:

—> po etapie szkolenia (dla wszystkich osdb przeszkolonych z zakresu uzytkowania
Modelu, koncentrujac sie w szczegdlnosci na ich subiektywnym przekonaniu o
adekwatnosci zaproponowanych kompetencji do S$wiadczonego przez trenera
aktywnosci wsparcia)

— pod koniec realizacji projektu (dla zatrudnionych trenerek, badajac rzeczywiste
kompetencje potrzebne do wykonywanej przez nie pracy)
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Kompetencje po etapie szkolenia

Analiza zgromadzonych danych10 pokazata, ze uczestnikbw szkolenia najstabiej
charakteryzowata wiedza z zakresu metod tutorskich i zwigzanych z perspektywa
streetworkerska- w obu tych obszarach po szkoleniu nastgpit najwiekszy przyrost wiedzy.
Poniewaz wszyscy z uczestnikdw posiadali juz doswiadczenie w pracy z osobami z
niepetnosprawnoscia, stosunkowo lepiej wygladat obraz ich kompetencji z odniesieniu do
sytuacji trudnych w pracy z klientem i problemdéw w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia.
Jednak i w tym zakresie, kluczowym dla pracy jako trener aktywnosci, szkolenie pozwolito
naby¢ i uzupetni¢ dotychczasowe kompetencje. Z uwagi na fakt, iz wszytkach uczestnikéw
szkolenia charakteryzowato doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia,
uzyskane dane nie pozwalajg na petng weryfikacje tego modutu szkolenia. Mozna jedynie
domniemywac, iz gdyby wsréd kandydatow na trenera aktywnosci znalazta sie osoba nie
majgca doswiadczenia w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia, niezbedne byto by dla niej
szkolenie dotyczgce metodyki i zasad tej pracy. Podobnie wyglada sytuacja w przypadku
kompetencji miedzykulturowych. Warto zauwazy¢, iz uczestnicy szkolenia wskazywali na
potrzebe poszerzania swoich kompetencji dotyczacych radzenia sobie z wypaleniem
zawodowym i korzystania z zasobdw witasnych. O ile zrozumiate jest, iz uczestnicy szkolenia
na starcie nie posiadali wiedzy na temat systemu wsparcia w Modelu Trener Aktywnosci, to
wart podkreslenia jest fakt, wskazywania na potrzebe szkolenia w zakresie definiowania i
rozpoznawania zasobdw witasnych, radzenia sobie z wypalenie zawodowym, automotywac;ji i
technik relaksacji. Obszary te sg niezwykle wazne dla zatozonego w Modelu charakteru i
sposobu pracy trenera aktywnosci- udzielania zindywidualizowanego wsparcia i pracy
majacej charakter procesu angazujgcego obie strony.

Na podstawie, zgromadzonych po etapie szkolenia, danych mozna byto stwierdzi¢, iz
zatozone, jako niezbedne, kompetencje trenera aktywnos$ci mozna analizowa¢ w dwdch
ptaszczyznach: dla osdb aplikujgcych, majacych juz doswiadczenie w pracy z osobami z
niepetnosprawnoscia i dla oséb aplikujgcych, nie majacych tego doswiadczenia. W zwigzku z
tym zidentyfikowano kompetencje trenera aktywnosci w podziale na niezbedne i
warunkowe. Podziat ten zaprezentowany jest w ponizszej tabeli.

RODZAJ KOMPETENCII ELEMENT UZASADNIENIE

10 , o . . N . . .
Szczegodtowa analiza znajduje sie w Il raporcie czagstkowym z ewaluacji zewnetrzne;j.
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SZKOLENIA \

Kompetencje tutorskie

NIEZBEDNY

staba ocena wtasnych kompetencji w tym
zakresie przez na starcie

Kompetencje
streetwokreskie

NIEZBEDNY

staba ocena wtasnych kompetencji w tym
zakresie przez na starcie

Kompetencje pracy z osobg z
niepetnosprawnoscia-
sytuacje trudne w pracy z
klientem

WARUNKOWY/
NIEZBEDNY
(dla osbb, ktore nie
miaty doswiadczenia
W pracy z osobami z
niepetnosprawnoscia)

kompetencja niezbedna dla kandydatow
trenera aktywnosci, ale mozliwa do
zréznicowania na starcie w odniesieniu do
doswiadczen zawodowych (i nie tylko) w
pracy z osobami z niepetnosprawnoscia.
Istnieje mozliwos¢ pominiecia tego
elementu szkolenia pod warunkiem
posiadania dostatecznego doswiadczenia
przez podjeciem pracy w charakterze
trenera aktywnosci

Kompetencje pracy z ON-
problemy w pracy z ON

WARUNKOWY

kompetencja niezbedna dla kandydatéw na
trenera aktywnosci, ale mozliwa do
zréznicowania na starcie w odniesieniu do
wczesniejszych doswiadczen zawodowych (i
nie tylko) w pracy z osobami z
niepetnosprawnoscia. Istniej mozliwos¢
pominiecia tego elementu szkolenia pod
warunkiem posiadania dostatecznego
doswiadczenia przez podjeciem pracy w
charakterze trenera aktywnosci

Kompetencje pracy z ON-
wypalenie zawodowe

NIEZBEDNY

technik
kompetencja

niedostateczna znajomos¢
zaradczych

niezbedna

na starcie,

Kompetencje pracy z ON-
zasoby witasne i wsparcie

NIEZBEDNY

technik
produktu na starcie-

niedostateczna znajomos¢
identyfikacyjnych i

kompetencja niezbedna

Kompetencje
miedzykulturowe

WARUNKOWY

kompetencja niezbedna dla kandydatéw na
trenera aktywnosci, ale mozliwa do
zrdznicowania na starcie w odniesieniu do
wczesniejszych doswiadczen zawodowych (i
nie tylko) w pracy z osobami z
niepetnosprawnoscia. Istniej mozliwos¢
pominiecia tego elementu szkolenia pod
warunkiem posiadania dostatecznego
doswiadczenia przez podjeciem pracy w
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‘ charakterze trenera aktywnosci

Tabela.3. Kompetencje trenera aktywnosci- ocena po szkoleniu.

Kompetencje niezbedne do pracy trenera aktywnosci z perspektywy doswiadczen trenerek

zatrudnionych w projekcie

W celu zweryfikowania i dookreslenia kompetencji niezbednych do pracy w charakterze

trenera aktywnosci, poproszono zatrudnione w projekcie trenerki, by sprobowaty nakredlié

najbardziej optymalny profil trenera aktywnosci. Majgc prawie roczne do$wiadczenie pracy

W procesie wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia w aktywizacji spoteczno-zawodowej,

jednoznacznie podkresdlaty mnogos¢ i zrdinicowanie potrzebnych kompetencji. Préba

zbudowania profilu kompetencyjnego opartego triadzie: wiedza, umiejetnosci, postawa’

pozwala uporzadkowaé ich opinie. W efekcie analizy zebranych danych najwazniejsze ich

zdaniem kompetencje to:

W ZAKRESIE WIEDZY:

%

wyksztatcenie min. Srednie, preferowane wyksztatcenie wyzsze/nauki spoteczne
,,Moim zdaniem wyksztafcenie jest jednak wazne, ale nie najwazniejsze i wcale nie
takie konkretne, tylko gdzies tam powiqgzane z psychologiq, pedagogikq i socjologiq,
pracq z ludZmi”

znajomos¢ sytuacji oséb z niepetnosprawnoscia/ doswiadczenie w pracy z osobami
z niepetnosprawnoscig

,,U mnie bardzo pomogto, ze mam doswiadczenie w pracy z niepetnosprawnosciqg,
mysle, Ze bez tego to byto by bardzo trudno.”

,Wazne jest doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami i to
indywidualne i grupowe”

znajomos¢ podstaw funkcjonowania instytucji wsparcia 0s6b z
niepetnosprawnoscia

»Ja moge powiedziec, Zze dobrze by taki trener miat jakies doswiadczenie pracy w
instytucji ktora pomaga, i troche wiedziat jak wyglqgda taki system wsparcia dla 0séb z

n Znanego z praktyki i teorii zarzgdzania zasobami ludzkimi
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%

niepetnosprawnosciqg, ale nie tylko. Bo niepetnosprawnos¢ jest tu tylko jednym z
problemdw naszych klientow, oni majg tez catq mase innych problemdw, innych
trudnosci.”

preferowana znajomos$¢ wiedzy o rynku pracy oraz prawnych aspektach
zatrudniania osob z niepetnosprawnoscia

—>

umiejetnos¢ nawigzywania i budowania relacji
,,Dla mnie najwazniejsza jest tu otwartosc na klienta i na wchodzenie w relacje”

umiejetnos¢ pracy na zasobach

,,Dla mnie naczelngq filozofiq pracy stata sie praca na zasobach, a nie na problemach.
Czyli na wyszukiwaniu w kliencie tego co jest potencjatem, tego co on potrafi, co
umie. Pokazywanie mu tego, Zze z tego co ma tez mozna sie cieszy¢, jakby Zeby nie
wejs¢ w ten nurt uzalania sie na sobg, ptakania nad klientem, Zzatowania go. Ja nie
zatuje swoich klientdw, mi nie jest ich szkoda. Oni zyjq tak, jak zyjq”

umiejetnos¢ prowadzenia przez proces

,»Tak umiejetnos¢ by patrzec dfugoterminowo, czyli nie focus na wskaznikach {...).
Czyli jakby taki dtugofalowa wizja, nawet, jak we wspdtpracy ze mnqg cos sie nie
wydarzy, to ten ktos mozZe to za rok zrobic¢ po raz pierwszy, on nie musi tego zrobic
przy mnie, ja nie musze widzie¢ tego sukcesu koniecznie. Tu wazny jest proces i
sukcesu klienta w tym procesie.”

umiejetnosé pracy w zespole

,,My oczywiscie pracujemy indywidualnie z klientem, i to jest najwazniejsze, ale taka
umiejetnosc pracy w zespole tez jest wazna. Wspdtpracujemy ze sobq, uczymy sie od
siebie wzajemnie, bo kazda z nas moze miec jakis inny pomyst na rozwigzanie
problemu klienta. My sie wymieniamy informacjami. Poza tym sq tez specjalisci,
spotkania catego zespotu, koordynator. Takze to jest tez tu wazne.”

W ZAKRESIE POSTAWY:

—>

odpowiednie nastawienie do petnionej roli (motywacja osobista, zaangazowanie)
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,,To jest trudna praca, bo wymaga wiele empatii, cierpliwosci, ale tez asertywnosci.
To obcigza, mozna by¢ bardzo zmeczonym, wypalic¢ sie. Dlatego ja uwazam, ze wazne
jest umiec dostrzegac to, Zze zdarzajq sie mate rzeczy, i one sq wazne. A nie stawiac
przed klientem cele czy wymagania, ktdore nie sq jego celami, tylko naszym
wyobrazaniem. To jest trudne, tym bardziej, Zze buduje sie relacje z klientem i zawsze
ona jakos tam angazuje, nie tylko czas, ale tez emocje”.

odpowiednie nastawienie na klienta

,,Z klientami to jest tak, ze trzeba duzo pomystowosci. Ich brak aktywnosci nie jest
wynikiem niepetnosprawnosci, tylko brakiem zaradnosci, tego ze nie potrafiq znaleZ¢
tej pomocy, ktora gdzies tam jest w tych instytucjach. Nie potrafig do nich dotrze¢, nie
potrafig znalezé informacji i nie wiedzq gdzie jej poszukiwad. Wiec tutaj duzo
zaradnosci potrzeba i wytrwatosci tez mysle. | takiej otwartosci, zrozumienia dla
sytuacji klienta”

,,W tej pracy to my zawsze odkrywamy klienta, nie ma schematu dziatania, zawsze
jest inaczej i trzeba miec tq otwartosc¢”

orientacja w dziataniu na osobe i cel

,,Mi sie wydaje, ze takq kompetencjq jest odpowiednie nastawienie na klienta, na
jego samodzielnos¢ klienta, po to, by jak najwczesniej przesta¢ go wyreczac, to nie
moze byc¢ cztowiek (trener aktywnosci) ktory przez rok czasu bedzie wszystko robit za
klienta, musi mie¢ w sobie zgode na to Ze proces bedzie trwat dfugo, musi mie¢ w
sobie sporo cierpliwosci, bo jezeli odczekamy ten czas i klient sam przerwie inicjatywe
nawet w takich pierdotfach, bzdurach to to juz jest poczqtek jego samodzielnosci”

— gotowos¢ do podnoszenia wiedzy, doksztatcania sie

,,Ja pracuje z osobami z niepetnosprawnosciq z jakimi nie miatam wczesniej do
czynienia. Ja nauczytam sie klienta na nim samym. Ja mam takq postawe i ja
przychodzgc do projektu od razu powiedziatam, ze to jest moja postawa, Ze ja chce sie
uczy¢ nowych rzeczy, ze ja tak pracuje, i Ze to nie jest dla mnie problem”

,Jak okazato sie, ze pracuje z osobami bardzo réinymi, z rodzajami
niepetnosprawnosci, z ktérymi nie miatam wczesniej do czynienia, i to musiato wyjs¢
ode mnie, zeby sie doksztafci¢, zeby lepiej z klientem pracowac. To jest czasami
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wiedza, ktorej sie na studiach nie zdobedzie, ktorg trzeba zdoby¢ na wtasnqg reke,
wtasnym czasie wolnym. Tu jest mysle chec doksztatcania sie”

Szkolenie trenerow aktywnosci

Przed rozpoczeciem pracy z klientami kandydaci na treneréw aktywnosci wzieli udziat w

szkoleniu, ktére miato przygotowac je do pracy w testowanym Modelu. Szkolenie to

stanowito réwniez jeden z elementdéw rekrutacji. Wzieto w nim udziat 15 oséb, w tym 10

0s6b z wolnego naboru i 5 pracownikéw wroctawskiego MOPS.

Program szkolenia, przewidzianego na 8 dni szkoleniowych (60 godzin) obejmowat 4 moduty:

1.

Trening antydyskryminacyjny z elementami miedzykulturowymi

Cel: zwiekszenie wtasnej wrazliwos¢ w obszarze dyskryminacji, zdobycie wiedzy i
umiejetnosci radzenia sobie z uprzedzeniami i stereotypami na temat
niepetnosprawnosci oraz zjawiskiem nieréwnego traktowania, uporzadkowanie i
uzupetnienie wiedzy na temat réznych rodzajow niepetnosprawnosci i specyfiki pracy
z 0sobg z niepetnosprawnoscig oraz zapoznanie z ideg modelu oraz celami projektu
Praktyczne aspekty pracy trenera aktywnosci- narzedzia tutorskie i
streetworkerskie

Cel: wstepne poznanie metod pracy, ktére mogg by¢ wykorzystywane w pracy
trenera aktywnosci, zapoznanie z trudnymi sytuacjami, ktére mogg pojawic sie w
sytuacjach z klientem, sposobami zaradzania im oraz uzupetnienie i uporzadkowanie
umiejetnosci w zakresie budowania relacji z klientem-osobg z niepetnosprawnoscia
Warsztaty pracy trenera aktywnosci

Cel: zapoznanie z celem i sposobem organizacji pracy trenera aktywnosci, zakresem
jego dziatania, zdaniami, narzedziami pracy (m.in. IPR, karta stopnia oceny realizacji
celéw), sposobem monitoringu jego pracy oraz proponowanym do testowania
modelem

Prawne i instytucjonalne wsparcie oséb z niepetnosprawnoscia

Cel: nabycie wiedzy na temat konsekwencji réznych rodzajéw niepetnosprawnosci
oraz wynikajacych z nich potrzeb w zakresie wsparcia, zapoznanie z systemem
orzecznictwa, przepisami dotyczgcymi aktywizacji spotecznej i zawodowej, zakresem
dziatan instytucji i organizacji wspierajgcych.
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W ramach prowadzonej ewaluacji zewnetrznej, okreslajgc adekwatnos¢ przyjetego modelu
szkolenia do rzeczywistych potrzeb oséb przeszkolonych w zakresie uzytkowania modelu
oraz wykonujgcych te prace, zaprojektowano dwukrotne badanie:

— po etapie szkolenia (dla wszystkich oséb przeszkolonych z zakresu uzytkowania
modelu)

— pod koniec realizacji projektu (dla zatrudnionych trenerek, badajgc adekwatnosc
procesu szkolenia z perspektywy pracy w charakterze trenera aktywnosci)

Ocena po etapie szkolenia

W opinii potencjalnych treneréw aktywnosci— uczestnikéw szkolenia szkolenie jest
niezbednym elementem modelu. Pokazuje to ponizszy wykres:

9
1 1
zdecydowanie niezbedne niezbedne ani zbedne, ani niezbedne zbedne

Woykres 22. Ocena przydatnosci szkolenia zdaniem jego uczestnikow.

W opinii uczestnikdéw szkolenia najwieksze znaczenie w kontekscie przyrostu ich wiedzy
miaty nastepujgce elementy szkolenia:

z zakresu wiedzy o modelu:

— cel pracy trenera aktywnosci
— rola trenera aktywnosci w procesie aktywizacji osoby z niepetnosprawnoscia
—> organizacja i czas pracy trenera aktywnosci
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—> zadania trenera aktywnosci

— budowanie relacji z klientem ustugi

— prowadzenie klienta ustugi przez proces zmian/wsparcie w procesie zmian
— wspieranie klienta ustugi w otoczeniu spotecznym

z zakresu wiedzy o pracy z osobami z niepetnosprawnoscia:

—> instytucje i programy wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscig i ich rodziny
— uprawnienia 0s6b z niepetnosprawnoscia

— bariery i ograniczenia wynikajace z réznych rodzajéw niepetnosprawnosci
— nastepstwa niepetnosprawnosci

za najwazniejsze elementy szkolenia uznali natomiast nastepujgce jego elementy:

—> rola trenera aktywnosci w procesie aktywizacji osoby z niepetnosprawnosciami
—> zadania i organizacja pracy trenera aktywnosci
— budowania relacji z klientem ustugi

Te wyszczegdlnione przez uczestnikdw szkolenia tematy byty gtéwny czesciami sktadowymi
modutu 2 i 3: praktyczne aspekty pracy trenera aktywnosci i warsztat pracy trenera
aktywnosci. Na tej podstawie trudno byto jednak wnioskowa¢ o niezbednych elementach
szkolenia, dlatego tez o ponowng ocene poproszono osoby zatrudnione jako trenerzy
aktywnosci, majgce doswiadczenie w realizacji testowanego Modelu.

Ocena szkolenia pod koniec realizacji projektu

W celu zweryfikowania i dookreslenia optymalnego modelu szkolenia przygotowujacego do
pracy w charakterze trenera/ki aktywnosci, poproszono zatrudnione w projekcie trenerki, by
z perspektyw doswiadczen w tym zakresie odniosty sie do zaproponowanego im na poczatku
projektu modelu szkolenia. Po analizie zebranych danych udato sie wyodrebnié
najwazniejsze z elementéw szkolenia, ktére mozna zaproponowaé w dwdch wersjach:
minimalnej i optymalnej.

Wersja minimalna szkolenia:
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Jej zastosowanie mozliwe jest tylko w przypadku zrekrutowania na stanowisko trenera
aktywnosci oséb majacych odpowiednia wiedze, umiejetnosci i postawe w pracy z
osobami z niepetnosprawnoscia. Koniecznej dla stosowania minimalnej wersji szkolenia jest:

— posiadanie przez potencjalnych treneréw aktywnosci doswiadczenia w pracy z
osobami z niepetnosprawnoscia
— posiadanie przez potencjalnych treneréw aktywnosci doswiadczenia w pracy

klientem w procesie zmian/ s$wiadczenia zindywidualizowanego i grupowego
wsparcia

— posiadanie przez potencjalnych treneréw aktywnosci odpowiednich kompetencji w
zakresie wiedzy/umiejetnosci/postawy

w wersji minimalnej szkolenia badane trenerki proponowaty by umiesci¢ modut warsztat
pracy trenera aktywnosci, ze szczegélnym potozeniem nacisku na :

— zadania i cel pracy trenera aktywnosci
cykl pracy trenera aktywnosci
schemat pracy

N
N

— sposdb organizacji ustugi

—> narzedzia pracy trenera aktywnosci
N

narzedzia monitoringu pracy trenerdw i osiggania celéw przez klienta ustugi
Propozycje tg odzwierciadlajg nastepujace cytaty:

,,Dla mnie kluczowy jest ten warsztat pracy trenera aktywnosci, to dla mnie jest gtdwng
kwestiq, jezeli zostang zrekrutowane osoby, ktére majg wrazliwos¢ na prace z osobami
niepetnosprawnymi, empatie, takie tez zorientowanie na prace na zasobach”

,,Warsztat pracy trenera aktywnosci to jest to cos co musi byc, to jest najwazniejsze”

Wersja optymalna szkolenia:

Zadaniem przebadanych trenerek, wersja szkolenia zaproponowana w przewodniku do
ustugi Trener Aktywnosci byta bliska wersji optymalnej, pozwalajgcej na przeszkolenie do
pracy w charakterze trenera aktywnosci osoby majacej juz doswiadczenie pracy czy
pomagania osobom z niepetnosprawnoscia. Ten z wymogow uznany zostat przez badane
osoby za niezbedny i nieredukowalny.
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Zdaniem trenerek, trzy z zaproponowanych modutéw dla wersji optymalnej sg niezbedne. Sa
to modutu:

1. Praktyczne aspekty pracy trenera aktywnosci- narzedzia tutorskie i streetwokerskie
2. Warsztaty pracy trenera aktywnosci
3. Prawne i instytucjonalne wsparcie oséb z niepetnosprawnoscia

Jedynym modutem, cho¢ wysoko ocenionym po szkoleniu, ze wzgledy na jakos$é
przekazywanej wiedzy i zawartos¢ merytoryczng, ktory zdaniem trenerek mozna by skrdcic,
przeformutowaé lub zrezygnowaé z niego, byt modut: trening antydyskryminacyjny z
elementami miedzykulturowymi. Dobrze pokazujg to ponizsze cytaty”

,Jesli trzeba byto to bym zrezygnowata z tego treningu antydyskryminacyjnego, chociaz
moim zdaniem wszystko tu byto potrzebne. Ale mozna oczywiscie zrekrutowac osoby, ktdre
majq juz takq wiedze”.

,,Tak jak sobie mysle o tej naszej grupie 15 0sob, ktdre znalazty sie na szkoleniu to, Ze to
wszystko byto potrzebne. Nie uwazam, zeby to wszystko to byty osoby, ktore by nie
potrzebowaty treningu antydyskryminacyjnego”.

,,Dla mnie ten trening nic nie wnidst, byt takim powtdrzeniem, ale ja juz bytam na takich
treningach. Ale tu on sie przemienit troche w traki trening interpersonalny, i to dla treneréw
aktywnosci byto by bardzo fajne. Ja jako pomagacz, troche Zeby na sobie popracowac, bo tak
naprawde jestesmy gtownym narzedziem tego modelu”.

Niezaleznie od przyjetej wersji szkolenia, nalezy podkreslié, iz zdaniem trenerek
najwazniejszym elementem szkolenia powinno by¢:

— przekazanie konkretnej wiedzy dotyczacej zadan trenera aktywnosci, charakteru
jego pracy oraz wiedzy dotyczacej narzedzi, jakimi bedzie sie postugiwac

za element najbardziej przydatny, ale nie konieczny, uznano:
— przekazanie wiedzy dotyczacej organizacji pracy trenera aktywnosci, tj. wspotpracy

z réznymi instytucjami, wiedzy dotyczacej prawnych regulacji zwigzanych z
elementem aktywizacji zawodowej obecnym w testowanym modelu.

V. Cel pracy trenera aktywnosci
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Innowacyjnos$¢ realizowanego projektu, niezaleznie od zatozen poczynionych przed
przyjeciem modelu do testowania, sprawita, iz istotne byto rozpoznanie kwestii celu pracy
przez same osoby wykonujgce zadania trenera aktywnosci. Badane trenerki w odpowiedzi na
tak postawione pytanie najczesciej wymieniaty:

= usamodzielnienie klienta
= zaktywizowanie klienta

Trenerki réwnie mocno akcentowaty koniecznos¢ indywidualizacji celu, co w praktyce
oznacza dostosowanie go do potrzeb i mozliwosci klienta. Dobrze widac to w nastepujacych
cytatach:

,,To na przyktad cel znalezienia partnerki Zyciowej, wyjscie z samotnosci, znalezienia grupy
rowiesniczej, wyjscia z domu, znalezienie pracy, to tez i tez duzo takich celdw Zeby cos
zatatwic, zeby gdzies sobie poradzi¢, np. jak ktos ma jakgs sprawe w sqdzie czy takie rzeczy i
nauczyc¢ sie zatatwiania takich spraw”.

,,Dla niektorych klientéw cel to jest nauczyc¢ sie nawet prostszych rzeczy, pilnowania lekow,
wyjazdu gdzies, jakis nawet takich codziennych czynnosci, tu wszystko zalezy od klienta,
naprawde cele sq wypracowywane z klientem”.

Trenerki mocno podkreslaty tez, ze czesto juz samo wypracowanie celu z klientem jest
jakims$ posrednim celem na drodze do usamodzielnienie sie i aktywizacji. Przyjecie celu
zalezy bowiem od poziomu funkcjonowania klienta i kazdorazowo stuzy¢ ma poprawie jego
jakosci zycia. Trenerki potrafig rowniez dos¢ doktadnie zidentyfikowaé fazy ich wspotpracy z
klientem prowadzace do realizacji celu.

V. Etapy pracy trenera aktywnosci

W zgodnej opinii trenerek etapy pracy z klientem uzaleznione sg, co oczywiste, od rodzaju
niepetnosprawnosci klienta, ale zdecydowanym czynnikiem determinujgcym sposob
wsparcia jest poziom funkcjonowania i samodzielnosci klienta. Niezaleznie od tych
zréznicowan trenerki dobrze potrafig wyodrebnié etapy pracy z klientem. Pokazuje to chocby
wypowiedz jednej z nich:

,,Nazwanie potrzeb klienta, przekucie tego na cel , potem na dziatania, i realizacja wsparcia
wokdt tych dziatan, bo dla jednego to moze byc¢ wfasnie usamodzielnienie, a dla drugiego to
moze by¢ zupetnie co innego, np. znalezienie pracy. Wiec jakby to jest kwestia tego, zeby
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wspiera¢ w realizacji tych dziatan naszego klienta i podnoszenie jakosci zycia czy wsparcie w
rozwijaniu wtasnego potencjatu”

Na podstawie wypowiedzi badanych trenerek mozna usystematyzowaé proces wsparcia
klienta i podzieli¢ go na 3 nastepujgce gtéwne fazy:

= zapoznanie sie, rozpoznanie potrzeb klienta i wyznaczenie celéw wspodtpracy
= realizacja celéw, wraz z biezgcg weryfikacjg podejmowanych dziatan,
= zakonczenie wspotpracy

Wspotpraca z klientem jest zindywidualizowana i w znacznym stopniu jej cel i forma zaleza
od zasobdw i potrzeb klienta na wejsciu do ustugi. Stad tez cele klientéw sg bardzo
zréznicowane. Przyktady, jakie podajg trenerki, to:

,,Cel znalezienia partnerki zyciowej, wyjscie z samotnosci, znalezienia grupy rdéwiesniczej,
wyjscia z domu, znalezienie pracy, to tez i teZz duzo takich celow Zeby cos zatatwic, zeby
gdzies sobie poradzi¢, np. jak ktos ma jakgs sprawe w sqdzie czy takie rzeczy i nauczyc¢ sie
zatatwiania takich spraw”.

,,Dla niektdrych klientow to jest nauczyc¢ sie nawet prostszych rzeczy, pilnowania lekdw,
higieny osobistej, wyjazdu gdzies, jakis nawet takich codziennych czynnosci, tu wszystko
zalezy od klienta”.

VI. Efekty pracy trenera aktywnosci

Z uwagi na fakt, iz w testowanym Modelu cel pracy trenera aktywnosci zostat zdefiniowany
poprzez proces usamodzielniania sie klienta, badane osoby zostaly poproszone o
przyblizenie efektéw swojej pracy. Zdaniem trenerek rodzaj osigganych efektéw w duzej
mierze jest skorelowany z motywacjg do zmiany, jaka charakteryzuje klientéw od poczatku
wspotpracy.

,,Przy tych klientach ktdrzy sq to ja bym podzielita to, na tych klientow ktdrzy od poczgtku
chcieli tej pracy nad sobq, byli chetni i ci majq duzo wieksze efekty, niz ci klienci, z ktdrymi to
ja musiatam wypracowywaé motywacje do pracy, czyli oni weszli w proces aktywizacji duzo
pozniej, i to byto duzo mojej pracy nad motywowaniem, zeby klient chciat w ogdle pracowac

nad sobg.
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W przypadku tak zindywidualizowanej pracy z klientem i zréznicowaniu probleméw, z jakimi
sie borykajg, trudno méwié¢ o standaryzacji efektéw pracy trenera aktywnosci. Zawsze
bowiem efekt jest pochodng zasobdw, ograniczenn i mozliwosci, jakie cechujg klienta na
wejsciu do ustugi. Dobrze widoczne jest to w nastepujgcym cytacie:

,»Ja mam takq refleksje, z tego co widze po moich klientach, ze w kazdym z nich zaszta jakas
zmiana, kazdy ma jakis sukces. U jednych jest to bardziej spektakularne u innych mnie;.
Nawet osoby, ktore miaty tq mniejszqg motywacje czy dalej nie do korica wiedzq jaki majq cel,
zmieniajg go czesto, to dla mnie sukcesem jest to, Ze one czegos nie chcg, albo zdobywajq sie
na szczerosé, zeby powiedziec¢ jakie majg oczekiwania wobec wsparcia, wspotpracy”.

VII.  Narzedzia pracy trenera aktywnosci

W testowanym Modelu wykorzystywane byty rézne merytoryczne narzedzia do pracy z
niepetnosprawnym klientem. Na etapie rekrutacji klientéw do ustugi narzedziem takim byta
diagnoza potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia. Jej celem byto okreslenie sytuacji osoby z
niepetnosprawnoscia, i jej mozliwosci, w kontekscie procesu aktywizacji spoteczno-
zawodowej. W dalszej kolejnosci, kazda zrekrutowana do udziatu w testowane] ustudze
osoba podpisywata kontrakt, okreslajacy zasady, warunki i ramy wspdtpracy oraz jej cele. Na
tej podstawie trener aktywnosci wspodlnie z osobg z niepetnosprawnoscia opracowywat
Indywidualny Plan Rozwoju, ktérego celem byto okreslenie potencjalnej sciezki aktywizacji i
krokéw do jej osiggniecia. Ponizej znajduje sie analiza dokumentéw zaproponowanych do
stosowania w testowanej ustudze z perspektywy ich uzytecznosci i przydatnosci dla treneréw
aktywnosci.

Diaghoza potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia jako narzedzie rekrutacyjne

W testowanym Modelu gtéwnym narzedziem rekrutacyjnym byta Diagnoza Potrzeb Osoby z
Niepetnosprawnoscig. Dokument ten zawierat informacje na temat sytuacji osobistej,
zdrowotnej, spotecznej i zawodowe] potencjalnego klienta ustugi. Diagnoza ta prowadzona
byta przez pracownika projektu, a nastepnie weryfikowana przez koordynatora ustugi, ktéry
na jej podstawie podejmowat decyzje na temat mozliwosci/ badz jej braku objecia
wsparciem osoby zgfaszajgcej sie. W czasie wywiadu grupowego typu fokus, trenerki
aktywnosci poproszone zostaty o kompleksowg ocene tego narzedzia.

Diagnoza zostata uznana za narzedzie o umiarkowanej uzytecznosci w formule
zaproponowane] w projekcie, ale bardzo potrzebne. Trenerki zwracaty uwage na fakt, ze
informacje zawarte w diagnozie czesto dawaty nieprawdziwy obraz klienta. Zdaniem
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trenerek wigzato sie to z faktem, iz diagnoza byfta elementem rekrutacji do projektu i
zdarzato sie, ze osoby z niepetnosprawnoscig chciaty w czasie rozmowy ,wypasc¢ jak
najlepiej”’- co w praktyce czesto oznaczato przedstawienie swojej sytuacji w sposéb bardziej
niekorzystny niz w rzeczywistosci, po to by uzyska¢ oferowane w ramach ustugi wsparcie.

Trenerki zaznaczyly jednak, iz diagnoza mogtaby byé dla nich bardziej uzytecznym
narzedziem, dajgcym wglad w sytuacje osoby z niepetnosprawnoscig na poczatku procesu
aktywizacji spoteczno- zawodowej. Podkreslaty tez, iz na jej podstawie, mozna by prébowac
dokonac¢ wstepnego przydziatu klientéw ustugi do danego trenera.

,,Diagnoza moze jakby byfta inaczej przeprowadzona, tak by pokazywata prawdziwa sytuacje
klienta, to by la by dla nas takq pierwszq informacjq o tym, jaki to jest klient, jakiego rodzaju
ma problemy. Moze na tej podstawie mozna by dopasowywac klienta do trenera, tak, ze np.
ktos kto dobrze czyje sie w pracy z klientami z niepetnosprawnosciq intelektualng czesciej
pracuje z takimi klientami, a ktos jak z klientami z doswiadczeniem choroby psychicznej to
dostaje takich klientow”

Indywidualny Plan Rozwoju (IPR)

Indywidualny Plan Rozwoju to dokument, ktdrego zadaniem bylo okreslenie sciezki
aktywizacji spoteczno- zawodowej klienta. Opracowywany byt on przez trenerki aktywnosci
we wspotpracy z klientem ustugi.

Narzedzie to zostato ocenione jako uzyteczne. Pokazywato ono sytuacje klienta na poczatku
pracy z trenerem aktywnosci i, dzieki prowadzonej ewaluacji, dobrze dokumentowato
sytuacje zachodzgcej zmiany, pokazujgc wyraznie na czym ona polegata.

Przydatnos¢ tego narzedzia dobrze obrazuje nastepujacy cytat:

,,»Ja widze to narzedzie jako bardzo wazne na samym poczqtku pracy z klientem, jako opis
klienta, i potem jako opis problemu i potem na podstawie tego opisu mozna zaplanowac caty
zakres dziatan”

Kontrakt

W zgodnej opinii trenerek aktywnosci kontrakt byt waznym elementem ich pracy- pozwalat
na ustalenie jej zasad i granic. Widac¢ to w ponizszych cytatach:

,,Kontrakt byt w porzqdku, byty jasne zasady wspdfpracy, prawa, obowiqzki, byt takim
punktem odniesienia dla wspdtpracy”.
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LJak pojawiaty sie problemy, to mozna byfto siegngc do kontraktu, Ze na takie i takie cos sie
umowilismy, i ta sytuacja byta dobra dla nas i dla klientow, dawata jakgs jasnos¢”

Trenerki zgtosity potrzebe dostepnosci kontraktu w formatach dla oséb z réinymi
niepetnosprawnos$ciami. Wynika to z faktu, iz kontrakt ma sens wtedy, kiedy jest dobrze
zrozumiany i osoba ma petng $wiadomos¢, co i dlaczego podpisuje. W opinii trenerek
potrzebne sg wersje kontraktu w jezyku prostym, z ktérych mogtyby korzysta¢ osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng, ale takze osoby postugujgce sie jezykiem migowym oraz
wersja dla oséb niewidomych.

Karta celow i karta oceny stopnia realizacji celow

Narzedzie to zaprojektowane zostato jako innowacyjna metoda pomiaru osiggania celéw
miekkich, trudno poddajacych sie standaryzacji. Jednak zdaniem projektodawcéw ustugi, by
mozna byto moéwié o skutecznosci ustugi Trenera Aktywnosci, niezbednym jest pokazanie
procesu z jego punktem startowym i koficowym. Jako narzedzia innowacyjne pomysty te
podlegaty bardzo uwaznej ewaluacji.

Konstrukcja karty celéw i oceny stopnia realizacji nie byta skomplikowana. Cele wybierano w
ramach 4 obszaréw tematycznych:

e rozwijanie kompetencji intrapersonalnych (osobistych)

e rozwijanie kompetencji interpersonalnych (spotecznych)

e rozwijanie kompetencji organizacyjnych

e rozwijanie kompetencji zwigzanych z aktywizacjg zawodowa

W ramach kazdego z obszaréw tematycznych okreslona zostata lista potencjalnych celéw do
realizacji, ktérych wyboru dokonywat trener aktywnosci wraz z klientem ustugi. Do
wybranych celéw opracowywane byty narzedzia i sposoby ich realizacji. Naczelng filozofig
wyboru celdéw byto kierowanie sie indywidualng sytuacjg, potrzebami i mozliwosciami
klienta. Istotne przy tym byto, by obierane do pracy cele byty wynikiem wspdlnej pracy z
klientem nad ich wyborem. Cele te formutowane byty zgodnie z metodologia SMART.
Zabezpieczato to nie tylko potencjalng mozliwosc ich realizacji, ale i mozliwos$é oceny stopnia
ich osiggniecia. Zakfadajac, ze poczatkowy poziom aktywizacji spotecznej, moze by¢ bardzo
rozny w przypadku kazdej z oséb z niepetnosprawnoscig, za zasadng uznano formute
okreslania kazdego z celdw na jednym z trzech pozioméw (wiedzy, umiejetnosci i postawy)
na skali od 1 do 5. Poziom pierwszy dotyczyt nabycia wiedzy (np. wiedzy na temat siebie —
identyfikacja wtasnych zainteresowan, czy wiedzy w sensie merytorycznym — nabycie wiedzy
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na temat uprawnien osob niepetnosprawnych). Cel na tym poziomie miat by¢ formutowany
w przypadku oséb nie majgcych wiedzy ani umiejetnosci w danym temacie. Drugi z
poziomdw, charakteryzowat nie tylko wiedze w sensie deklaratywnym, ale réwniez
umiejetnosci praktyczne tzw. wiedze proceduralng (np. nauczenie wypetniania wniosku o
dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego). Cel na tym poziomie miat by¢ formutowany w
przypadku oséb majacych wiedza, ale nie posiadajacych praktycznych umiejetnosci jej
wykorzystania. Trzeci z poziomdw dotyczyt gotowosci i praktycznego wykorzystania wiedzy i
umiejetnosci w dziataniu. Cel na tym poziomie miat by¢ formutowany w przypadku oséb
majacych juz wiedze i umiejetnosci praktyczne, ale nie wykorzystujgcych ich w codziennym
zyciu. Tak zaprojektowana procedura miata pozwoli¢ na ewaluacje i $ledzenie postepéw w
procesie aktywizacji kazdej z oséb z niepetnosprawnoscig bedacych klientami ustugi.
Dziatanie to odbywato sie raz na kwartat:

e na poczagtkowym etapie wspierania osoby z niepetnosprawnoscig przez trenera
aktywnosci,

e dwukrotnie w czasu trwania wspotpracy,

e na zakonczenie wspotpracy.

Za sukces ustugi uznawana byta sytuacja, w ktorej osoba z niepetnosprawnoscia poprawita
poziom indywidualnego funkcjonowania w otoczeniu spotecznym o 60% od okreslonego
stanu poczatkowego, deklarowanego przez nig w momencie rozpoczynania procesu
aktywizacji spotecznej prowadzonej przez trenera aktywnosci.

Tak skonstruowane narzedzia nastreczyly jednak trenerkom aktywnosci wielu ktopotéw
realizacyjnych. Na tej podstawie nie mozna zatem wnioskowaé o ich znaczgcej uzytecznosci
w realizowanym procesie. Mimo to trenerki wskazywaty na ich potencjalng przydatnosé:

,,Ta ocena byta bardzo trudna i ja mysle, ze te karty celdw ktére mamy nie oddajq do korica
tego co sie dzieje, czasem sq to sformufowania, ktdre nie zawsze dotyczq klientéw. | pytanie
czy zrobic¢ to bardziej zindywidualizowane, bo ten szablon jest potrzebny, ale z mozZliwosciq
jakiejs tam modyfikacji. To jest trudne do obserwacji. Ale potrzebne, bo to pokazuje, ze cos
sie z tym klientem zadziafo, Ze ta wspdtpraca z nami miata sens”.

Najwieksza trudno$¢ w tym zakresie, zdaniem trenerek, dotyczyta kwestii oceny celéw
klienta/postepow w realizacji celéw na skali. Problem ten oddajg nastepujgce wypowiedzi
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,,Dla mnie karta celow to jest tak subiektywne, ze moge sobie to pomierzyc¢ jasne, ale to
moze by¢ bardzo rézne w zaleznosci od tego ktdra z nas ocenia¢ moze te cele. To jest mato
mierzalne”.

,»Ja probowatam ocenic siebie, i dla nie to byto bardzo trudne, a jak ja mam problem z tym by
ocenic siebie, to jak ja moge ocenic klienta”

Mimo to trenerki widziaty szanse na jej udoskonalenie:

,,Gdyby byta 5-stopniowa skala, ale przy kazdej skali bytby opis, co ta skala oznacza, to moze
byto by fatwiej, ze 1 to to, ze 2 to to, bo wtedy mozna to jakos odnies¢ do twardych
wskaznikdw, jakos tak bardziej obiektywnie ocenié. To jest bardzo wazne, by z tego byto
szkolenie i z etapow zmiany, tego jak okreslac to miejsce, w ktorym jest klient”.

Inne dokumenty wykorzystywane w pracy trenera aktywnosci

Ze wzgledu na specyfike projektow finansowanych ze srodkéw EFS, trenerki zobowigzane
byty do wypetniania rozbudowanej dokumentacji podporzadkowanej sprawozdawczosci
projektu, ktéra ich zdaniem w znacznej mierze byta zbedna z punktu widzenia aktywizacji
spoteczno-zawodowej ich klientow. Jednym z tych dodatkowych dokumentéw byty
sprawozdania miesieczne z ich pracy. Dokument ten zostat oceniony jako uzyteczny,
zaréwno z perspektywy trenerek, pozwalajgc im na podsumowanie biezgcej sytuacji klienta
oraz wymuszajac niejako ewaluacje zachodzacej zmiany), jak i z perspektywy koordynatora
ustugi, jako jedno z narzedzi weryfikacji efektéw pracy trenera aktywnosci.

VIII. Zasoby materialne niezbedne do pracy jako trener aktywnosci

W celu identyfikacji wszystkich niezbednych elementéw ustugi, trenerki zostaty zapytane, o
to, jakie zasoby materialne sg im potrzebne, by mogty wykonywac swojg prace. Wskazaty
przede wszystkim na zasoby takie jak: telefon, przenosny komputer z dostepem do
Internetu oraz miejsce spotkan z klientami/ pomieszczenie.

Na ostatnig z wymienionych rzeczy trenerki ktadty szczegdlny nacisk, argumentujac to w
nastepujacy sposodb:

,,Pomieszczenie. Ja ubolewam nad tym, ze nie mamy gdzie pracowaé. Musimy pracowac albo
w domu klienta, co moim zdaniem nie zawsze jest dobre, tym bardziej, ze czesto celem
klienta jest wychodzenie z domu, i takie nasze spotkanie z nami jest ku temu powodem. No i
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spotykamy sie albo gdzies w knajpie, albo w sektorze 3, ale tam juz tez nie mozna, albo
gdzies na korytarzu w fundacji, ale uméwmy sie, no nie sq to warunki zbyt dobre”

,, Tez dostepnos¢ tego pomieszczenia. Zeby nie byto tak jak jest teraz, ze my planujemy jakies
zadanie i duzo czasu poswiecamy na to jak i gdzie znalez¢ sale”

IX. Wsparcie merytoryczne i organizacyjne potrzebne do wykonywania pracy
trenera aktywnosci

Trenerki poproszono tez o okreslnie zakresdw i tresci wsparcia merytorycznego raz
organizacyjnego potrzebne dla wykonywanych zadan. Zadane pytania dotyczyty przede
wszystkim: uzytecznosci superwizji, roli koordynatora ustugi i mentora merytorycznego oraz
roli pozostatych specjalistow.

Superwizja

W opinii badanych trenerek superwizja jest niezwykle istotnym elementem w ich pracy.
W testowanym Modelu przewidziano superwizje grupowg i pule godzin na spotkania
indywidualne. Uzytecznos¢ superwizji pokazujg dobrze ponizsze cytaty:

,,Superwizja jest bardzo potrzebna. To tez nasza wymiana doswiadczern miedzy sobgq, nie
zebysmy przypadkiem kazda z nas w czwdrke nie wywarzaty przypadkiem tych samych drzwi.
Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami, razem poszukiwanie rozwigzan. Kazda z nas pracuje
indywidualnie, ale my sie spotykamy i rozmawiamy o naszej pracy z klientami, to jest mysle
bardzo, bardzo potrzebne. Mi to bardzo pomogto”.

,,Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu naszemu, sprzyja odpowiedniemu dostosowaniu
sie do pracy i do klienta, przyglgdanie sie caty czas temu swojemu nastawieniu, podejsciu”.

Ponadto w opinii trenerek superwizja data im mozliwosc¢ integracji, wymiany spostrzezen i
podzielenia sie doswiadczeniami z pracy. Wsrdd trenerek istnieje silne przekonanie, iz
niezbedne sg obie formy superwizji, zaréowno indywidualna, jak i grupowa:

,Ja jestem za dwiema. Na pewno dla mnie w trakcie tego projektu to byto tez dla mnie
wazne pod katem motywacji do pracy. W momencie kiedy dziaty sie rozne trudne rzeczy nie z
klientami, ale wewngqtrz organizacji, ta superwizja byta nam potrzebna, Zzeby to sobie tez
przepracowac. Mysle, ze jezeli, wszedtby do jakiegos systemu, ktory zawsze funkcjonuje w
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jakis aspektach nie tak jak trzeba, to tez jest to potrzebne, Zzeby sie zdystansowad, i pamietac,
ze caty czas na przodzie jest klient”.

Koordynator ustugi

Trenerki zostaty poproszone o okreslenie, jakie, w ich opinii, zadania powinien miec
koordynator ustugi. Warto w tym miejscu zauwazyé, ze w okresie testowana nastgpita
zmiana osoby koordynujgcej, dzieki czemu trenerki miaty mozliwos¢ poréwnania dwéch
roznych styléw zarzadzania.

Jako najwazniejsze zadania koordynatora ustugi wskazaty:
= zarzadzanie praca zespotu treneréw aktywnosci

Jednym z zadan osoby koordynujgcej ustuge jest, w opinii badanych, zarzadzanie zespotem
treneréw, wyrazajgce sie przede wszystkim w umiejetnosci porzadkowania dokumentacji i
przekazywania informacji niezbednych do wykonywania pracy. Wida¢ to w ponizszym
cytacie:

,,Koordynator, ktéry po pierwsze potrafi zarzqdzac zespotem, uwazam ze to jest konieczne.
Potrafi pracowac na potencjale zespotu i roznych osob, ktdre sq w tym zespole. My jestesmy
w tym zespole bardzo rdzne, i uwazam, ze jest to plus tego, i dobry koordynator potrafi
wymieniac te nasze umiejetnosci, nasze charaktery, osobowosci i to wtedy bardzo tadng
tworzy catosc, ktora potrafi funkcjonowac”.

= umiejetnos$¢ prowadzenia treneréw aktywnosci przez proces pracy z klientami

Drugie z, wymienionych przez badane trenerki, zadan koordynatora ustugi mocno powigzane
jest z zmiang, jaka, w trakcie trwania projektu, zaszta na tym stanowisku. Zmiana ta miata
bowiem nie tylko charakter personalny, ale tez jako$ciowy. Kazdy z koordynatoréw
prezentowat bowiem inny styl pracy, oraz inng filozofie stanowiska. Stad tez trudno o
jednoznaczne, obiektywne wskazanie zadan, ktére powinny nalezeé do koordynatora ustugi,
cho¢by w kontekscie taczenia zadan koordynatora z wsparciem merytorycznym trenerek
aktywnosci lub wiaczania/wytgczania z jego obowigzkéw elementéw superwizji. Dobrze
widaé to w nastepujacych cytatach.

,,Mi teraz bardzo brakuje tego wsparcia merytorycznego od koordynatora ustugi. Nie zawsze
zdgze na superwizje, nie zawsze moge czekac, potrzebuje szybkiej reakcji i szybkiego
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wsparcia w jakiejs sytuacji kryzysowej i zeby wiedziec¢ jak sie zachowac co zrobic itd. | tego
brakuje mi teraz. | wydaje mi sie, Ze to powinno tez by¢ zadaniem koordynatora”.

,, Tu sie tak ciekawie ztozyto w tym projekcie, ze nasz 1 koordynator duzo z nami pracowat na
temat naszej pracy z klientami, 2 tego w ogdle nie robi, ale tu go wyreczyta superwizja. Pani
ktora to teraz robi ma naprawde bardzo duze doswiadczenie w pracy z klientami. Takze mi
jakby ona rekompensuje styl pracy nowego koordynatora. Natomiast na przysztos¢ mysle, ze
dobrze by byto, by taki koordynator miat jakies doswiadczenie w pracy z osobami z
niepetnosprawnosciq, i Zzeby pracowat z trenerami w tych takich newralgicznych momentach
w projekcie. Tu to byto opracowywanie IPR-6w, wypracowywanie celdw i tez proces dqgzenia
do tych celow i opisywanie tego, czyli tez jakby pomoc tez nam jak pokazac¢ na wskaznikach
to co sie zadziato z klientem. | mi przyznam tego teraz brakuje, zeby to poprowadzit
koordynator, ktéry ma duzq wiedze na temat modelu, a nie zaczyna z nami wspotpracowac, a
nie do korica wie o co chodzi”.

X. Sugerowane zmiany dotyczace organizacji pracy trenera aktywnosci

W trakcie prowadzonego wywiadu grupowego jako jeden z silnie zaznaczajacych sie i
powtarzajgcych watkéw pojawita sie kwestia proponowanych zmian w sposobie organizacji
pracy trenera aktywnosci. Pierwsza z propozycji zmian dotyczyta wymiaru czasu pracy, druga
byta sugestig dotyczaca liczby klientéow przypadajacych na 1 trenera aktywnosci. Obie
kwestie okazaty sie ze sobg powigzane.

W przyjetym do testowania Modelu zatozono, iz trenerzy aktywnosci zostang zatrudnieni na
pot etatu. Zdaniem badanych to jednak nieodpowiednie rozwigzanie, co argumentujg w
nastepujacy sposoéb:

,,Te osoby (klienci) potrzebujg wsparcia kazdego dnia. Tu trzeba by¢ w kazdym dniu w
tygodniu dostepnym, bo nigdy nie wiadomo w ktérym dniu w tygodniu trzeba bedzie pomdc,
i pod telefonem byc¢ caty czas. A juz nie mowigc o tych wszystkich dodatkowych spotkaniach i
o tym jak duzo osob jest zaleznych. | tu nie da sie tak sztywno tego grafiku rozplanowac, tak,
ze pracuje tylko 2,5 dnia w tygodniu, te konkretne i tyle”.

Trenerki wprost méwig, iz jedynym optymalnie organizacyjnym (z punktu widzenia klientéw,
ale tez wspdtpracy z innymi osobami zatrudnionymi w projekcie, np. specjalistami)
sposobem ich zatrudnienia, powinno by¢ zakontraktowanie pracy w wymiarze jednego
etatu, oczywiscie z zastrzezeniem elastycznosci godzin udzielania wsparcia.
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Z wymiarem zatrudnienia w zasadniczy sposéb potgczona jest liczba klientow, z ktérymi
zdaniem badanych mégtby pracowac jeden trener aktywnosci. W przypadku zatrudnienia w
wymiarze 40 godzin tygodniowo, zdaniem trenerek optymalng liczbg klientow byto by 8-10
0s6b z niepetnosprawnosciami.

,,W moim przekonaniu to nie powinno by¢ wiecej niz 10 klientow na raz na pewno, 87 Dla
mnie to 8 to jest ok, jezeli tylko nad tym pracuje, jezeli miatabym peten etat, to wydaje mi sie,
Ze ten proces tez mogtby szybciej pojsc niz ten rok czasu, tak sobie mysle dzisiaj”.

Xl. Profil klienta ustugi z perspektywy trenerek aktywnosci

W przyjetym do testowania Modelu zatozono, iz klientem ustugi na by¢ osoba z
niepetnosprawnoscia, znajdujaca sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, bedaca
klientem OPS. Z uwagi na konieczno$¢ doprecyzowania kryteriow dostepu do ustugi
poproszono badane trenerki, by z perspektywy czasu i wspdtpracy z réznymi typami klientow
(z réznym rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci, poziomem funkcjonowania czy
stopniem samodzielnosci), o prébe okreslenia grupy docelowej klientéw ustugi. Zadanie to
okazato sie nietatwe, jednak na podstawie wypowiedzi badanych mozna stwierdzi¢, iz ich
zdaniem mozliwo$¢ wspotpracy z trenerem aktywnosci powinna by¢ kierowana gtéwnie do:

= 0s0b niesamodzielnych, zaleznych od innych

U

0s6b samotnych, wycofanych z zycia spotecznego

U

0sOb przede wszystkim z niepetnosprawnoscig psychiczng i intelektualng oraz
niepetnosprawnoscia utrudniajgcg komunikowanie sie z innymi. Niepetnosprawnosc
ruchowa nie powinna stanowic¢ priorytetu w dostepie do ustugi.

Dobrze oddaje to wypowiedz jednej z badanych trenerek bedaca probg odpowiedzi na
pytanie o to, do kogo powinna by¢ przede wszystkim adresowana ustuga trenera aktywnosci.

,,Samotne osoby, niezaradne Zzyciowo, takie ktore potrzebujq wsparcia przez jakis czas w
danej rzeczy, zeby potem mogfty to robi¢ same. Osoby mocno uzaleznione od innych, od
czfonkow swojej rodzin, ktdre majg realng mozZliwos¢ ze wzgledu na stan zdrowia
wykonywania pewnych czynnosci, ale ich nie wykonujg, przez to w jakim systemie
funkcjonujg, osoby, ktdre chciatyby sie nauczyl¢ tego, jak do urzedu pojs¢ i zatatwic
samodzielnie sprawe, osoby ktore bojq sie ludzi i potrzebujqg takiego oswojenia, zeby gdzies
wejs¢ w jakgs grupe rowiesniczq i to jest proces”.
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XIl. Inni specjalisci i wsparcie dostepne w ramach ustugi Trener Aktywnosci.

Testowany Model, oprécz wsparcia trenera aktywnosci, zaktada mozliwos¢ skorzystania z
innych form wsparcia, takich jak:

= wsparcie psychologa

= wsparcie doradcy catozyciowego

= pakiet aktywizacyjny

= wsparcie otoczenia 0séb z niepetnosprawnoscig

W zwigzku z tym poproszono badane trenerki, by z perspektywy ich doswiadczen odniosty
sie do zasadnosci dodatkowych elementdw wsparcia.

= Wsparcie psychologa

Ta forma wsparcia oceniana jest jako szczegdlnie przydatna, w szczegdlnosci w odniesieniu
do procesu aktywizacji oséb z doswiadczeniem choroby psychicznej, oraz jako wsparcie
trenerek i ich klientéw (bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci) w procesie budowania
motywacji do zmian. Trenerki zauwazajg jednak, iz wsparcie specjalistdw powinno by¢
inaczej zorganizowane, w tym znaczeniu, iz nie sg to osoby stanowigce statg kadre projektu,
a jedynie osoby dochodzgce z niejako z zewnatrz, zatrudnione w ramach umowy zlecenia
(taka sytuacja ma miejsce zaréwno w przypadku psychologa, jak i doradcy catozyciowego). W
opinii trenerek skutkuje to niedostatecznym dostosowaniem dostepnosci wsparcia do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, brakiem mozliwosci skorzystania z wsparcia zawsze
wtedy, gdy jest ono klientowi potrzebne. Dobrze widaé to w nastepujacym cytacie:

,,Dla mnie na przyktad doradca catozyciowy, z tego wzgledu, ze sama jestem doradcg
zawodowym i mam takie doswiadczenie, nie jest tak wazny jak wspdtpraca z psychologiem,
ale to jest moja indywidualna sugestia. Najlepiej byto by gdyby byto obu specjalistow, ale
jezeli taki projekt dziatby sie w jakiejs instytucji, oni powinni by¢ na miejscu, oni powinni by¢
dostepni wtedy kiedy cos sie dzieje, wtedy kiedy klienci ich potrzebujq, a nie czekajg, np. bo
okazuje sie, ze nie ma sali, albo specjalista gdzies wyjechat i go nie ma, albo jest zajety, bo
ma innq prace. (...) Bo oni sq z zewngtrz i tak wchodzq i wychodzq takie ja mam wrazenie, a
gdyby to byto bardziej spdjne to ja uwazam, Ze klient bytby lepiej zaopiekowaty i ten proces
bytby bardziej spéjny”.

= Wsparcie doradcy catozyciowego
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W opinii trenerek, ten rodzaj wsparcia nie jest konieczny, cho¢ podkreslajg, iz dla o0séb z
niepetnosprawnosciami dostepnych jest tak mato form wsparcia, iz w ostatecznym rachunku
kazda pomoc, jakg moga oni otrzymac jest wazna, szczegdlnie w kontekscie mozliwosci
przygotowanie klienta do pdiniejszej aktywizacji zawodowej. Dobrze wida¢ to w
nastepujacym cytacie:

,»Ja nie uwazam, ze kazdemu jest potrzebny doradca catozyciowy, no nie uwazam tak, czyli to
powinno by dostepne kiedy jest taka potrzeba, bez niepewnosci kiedy to nastgpi, i dostepne
ale nie obowigzkowe. To jest wazne, kiedy klient jest gotowy do aktywizacji zawodowej, ale
kiedy przez nim dtuga droga do tej gotowosci to nie zawsze jest potrzebne”.

Perspektywa trenerek pokazuje tez, iz nie do konca jasno zostaty rozgraniczone role
treneréw aktywnosci i specjalistow, w zwigzku z czym udzielone przez nich wsparcie czesto
zachodzi merytorycznie na siebie. Kwestie te pokazuje wypowiedz jednej z trenerek.

,Ja miatam taki przypadek Ze i psycholog i doradca troche wchodzi w role trenera
aktywnosci. My musimy tym specjalistom powiedziec, Zze oni nie majq jezdzi¢ z klientem, i
mysle tez ze warto by byto rozdzieli¢ te role i jasno specjalistom i trenerom powiedzie¢ na
czym ta praca ma polegac, zeby to sie nie zacierato, i zeby sam klient ogarniat kto kim jest w
tym projekcie bo to moze budzi¢ wgtpliwosci. To tu zostafo wyjasnione, ale uwazam, ze takiej
sytuacji w ogdle nie powinno byc”.

= Pomoc specjalistow (psychologa i doradcy catoiyciowego) z perspektywy
organizacji systemu wsparcia .

Trenerki mocno podkreslaty fakt niewystarczajgcej organizacji pracy specjalistow. Poza
wspomnianymi juz trudnosciami w dostepie do nich klientéw, trenerki wskazywaty, iz,
kontakt ten jest utrudniony takze na pfaszczyznie wspotpracy z nimi samymi, mimo, iz od
powodzenia tej wspdtpracy (wymiany informacji, kompatybilnosci udzielanego klientom
wsparcia) w znacznej mierze zalezy powodzenie procesu aktywizacji. Trenerki wskazywaty
jednak, iz zrédto problemu nie lezy w braku checi wspodtpracy ze strony specjalistow, a
jedynie w niedostosowanej, ich zdaniem, do potrzeb ich i klientéw organizacji czasu ich
pracy. Dobrze oddaje to nastepujacy cytat:

,,Troche bym to przeformutowata. Bo w chwili obecnej jest tak, ze sami specjalisci tez pracujg
z zewngqtrz i spotykajq sie w réznych miejscach z klientami, nie majq oczywiscie Sali, i jest to
kiepsko zorganizowane. Mysle, ze troche jest utrudniony z nimi kontakt, w takim sensie, ze
czasem trudno sie do nich dodzwoni¢, mamy co prawda spotkania raz z nimi raz w miesigcu,
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ale to mi sie wydaje nawet nie tyle, ze zbyt rzadkie, tylko nieadekwatne do tego kiedy cos sie
dzieje, i kiedy jest proces z klientem. Moge powiedziec, ze nie ma tego przeptywu informacji”.

= Pakiet aktywizacyjny

Pakiet aktywizacyjny w przeznaczonym do testowania Modelu miat zapewni¢ Srodki
finansowe na zakup niezbednych dla prowadzenie procesu aktywizacji spoteczno-zawodowej
rzeczy/ustug. Jego pula na kazdg osobe z niepetnosprawnoscig wynosita 1500zt.

Trenerki w perspektywie swojej pracy wskazujg, iz pakiet aktywizacyjny okazato sie
narzedziem przeszkadzajgcym im w realizacji celu. Sg raczej jego przeciwniczkami niz
zwolenniczkami, ale nie negujg wszystkich jego zatozen. Dobrze widaé to w nastepujgcym
cytacie:

,,Po roku czasu, no niecatym, moge stwierdzi¢, ze pakiet aktywizacyjny i to co byto
fundowane z niego, w matym stopniu przetozyto sie na to, jak klienci pracujg, nad jakimi
celami. Nie uwazam, zeby to miato wptyw na wspdtprace ze mnqg. Uwazam, ze to byta
dodatkowa atrakcja i duzy motywator dla co niektorych osdb, ktére sq w trudnej sytuacji
finansowej do przystgpienia do projektu. Pienigdze zawsze mogq by¢ motywatorem nie
koniecznie motywatorem musi by¢ zmiana. Wiec jestem przeciwniczkg, przy jednoczesnym
zapewnieniu im biletu miesiecznego. Uwazam, ze dofadowania do telefonu niekoniecznie, bo
to my do nich dzwonimy, ja przynajmniej tak mam z klientami, Ze do nich dzwonie”.

Wypowiedzi trenerek nie pozwalajg jednak na wyciggniecie wniosku o potrzebie
likwidacji pakietu aktywizacyjnego, jako zbednego wsparcia. Pozwalajg natomiast na
whioskowanie o potrzebie jego przeformutowania, zaréwno w odniesieniu do ilosci sSrodkow
przeznaczanych na niego, jak i sposobie jego dystrybucji.

= Wsparcie otoczenia

Jednym z dodatkowych elementéw wsparcia osoby z niepetnosprawnosciag w procesie
aktywizacji spoteczno- zawodowej jest wsparcie jej najblizszego otoczenia. Zdaniem trenerek
ten element ustugi jest istotny, cho¢ nie mozna powiedzie¢, iz odnosi sie do wszystkich
klientéw. Nie zawsze otoczenie klienta chce wspdtpracowaé czy to z trenerem aktywnosci
czy innymi specjalistami. Nie zawsze tez, jak podkreslajg trenerki, osoba z
niepetnosprawnoscia chce by wspodtpracowac z otoczeniem, szczegdlnie w sytuacji braku
dobrych kontaktéw pomiedzy dwiema stronami. Trenerki, na pytanie o to, z jakim
otoczeniem pracujg odpowiadaty:
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,,No z tym otoczeniem ktore chce wspotpracowac. Przy niektorych klientach okazato sie, ze
ich otoczenie nie chce wspdtpracowac no i w tedy nie wspotpracujemy. Ja z otoczeniem moich
klientow wspdtpracuje jesli jest tylko taka chec¢ z ich strony, to mam wtedy kontakt
regularny”.

Praca z otoczeniem jest zdaniem trenerek istotnym elementem ustugi. Nie tylko z uwagi na
fakt, iz czesto powodem matej samodzielno$ci osoby z niepetnosprawnoscig jest brak
wsparcia czy uzaleznienie od otoczenia. Praca ta pozwala takie zdaniem trenerek na
obiektywizacje procesu aktywizacji:

,,Tez spotykam sie z otoczeniem sam na sam i pytam co ich zdaniem sie zmienifo i to tez jest
bardzo wazna informacja, bo to oni sq z klientem na co dzier i jakos tam to widzq”.

Zdaniem trenerek wspodtpraca z otoczeniem jest szczegdlnie wazina w momencie
koniczenia pracy trenera aktywnosci z osobg z niepetnosprawnoscig. Ten aspekt pokazuje
Swiadomosc¢ trenerek znaczenia procesu aktywizacji dla oséb z niepetnosprawnoscia oraz
koniecznos¢ przygotowania ,,gruntu” na podtrzymania osiggnietych efektdw i ich rozwoju.
Dobrze obrazuje to ponizsza wypowiedz:

,,Otoczenie teraz pod koniec projektu, to ktore wspdtpracuje ze mngq to jest bardzo wazne. To
jest moment, w ktérym ja staram sie ich bardziej angazowac, zeby podtrzymali tq zmiane,
angazuje ich bardzo teraz w ten proces aktywizacji klienta”.

Xlll.  Whnioski

Wyniki przeprowadzonego badania pozwalajg na wyciggniecie nastepujacych wnioskdow:

Najwazniejsze kompetencje trenera aktywnosci to kompetencje zwigzane z dos$wiadczenie
pracy z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami, a takze kompetencje z odpowiednimi
umiejetnosciami i postawg. Na podstawie badan prowadzonych w ramach ewaluacji
zewnetrznej zidentyfikowano jako istotne nastepujgce kompetencje.

W zakresie wiedzy:

— wyksztatcenie min. $rednie, preferowane wyksztatcenie wyzsze/nauki spoteczne
— znajomos¢ sytuacji oséb z niepetnosprawnoscig/ doswiadczenie w pracy z osobami z
niepetnosprawnoscia
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%
%

znajomosc¢ podstaw funkcjonowania instytucji wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia
preferowana znajomo$¢é wiedzy o rynku pracy oraz prawnych aspektach zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnoscia

W zakresie umiejetnosci

RN

7 7

umiejetnos$é nawigzywania i budowania relacji
umiejetnosé pracy na zasobach

umiejetnos¢ prowadzenia przez proces
umiejetnos¢ pracy w zespole

W zakresie postawy

_)
_)
_)

odpowiednie nastawienie do petnionej roli (motywacja osobista, zaangazowanie)
odpowiednie nastawienie na klienta
orientacja w dziataniu na osobe i cel

— gotowos¢ do podnoszenia wiedzy, doksztatcania sie

Szkolenie jest niezbednym elementem przygotowania do pracy w charakterze trenera

aktywnosci.

Na podstawie badan ewaluacji zewnetrznej zidentyfikowano dwie mozliwe wersje szkolenia.

Wybér

wersji szkolenia kazdorazowo powinien by¢ dostosowany do kompetencji

zrekrutowanych treneréw aktywnos$ci. Wersje minimalng mozna zastosowacé tylko w

przypadku zrekrutowania na stanowisko trenera aktywnosci oséb majacych duze

doswiadczenie w indywidualnej pracy w osobami z niepetnosprawnoscia. Zidentyfikowano

nastepujgce wersje szkolenia.

wersja minimalna szkolenia

_)

Vil

zadania i cel pracy trenera aktywnosci
cykl pracy trenera aktywnosci
schemat pracy

sposéb organizacji ustugi

narzedzia pracy trenera aktywnosci
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FUNDUSZ SPOLECZNY e

KAPITAL LUDZKI FUNDAGJA 0%
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUDAJMONIA

"'Q,""

TRENER AKTYWNOSCI

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

66



—> narzedzia monitoringu pracy trenerow i osiggania celéw przez klienta ustugi

wersja optymalna szkolenia:

— praktyczne aspekty pracy trenera aktywnosci- narzedzia tutorskie i streetwokerskie
— warsztaty pracy trenera aktywnosci

—> prawne i instytucjonalne wsparcie oséb z niepetnosprawnoscia

+ ewentualnie trening interpersonalny trenera aktywnosci, zawierajacy elementy treningu
antydyskryminacyjnego

Trenerzy aktywnosci, by sprawnie wykonywaé swojg prace potrzebujg telefonu, statego
dostepu do komputera z Internetem i drukarki. Wazne jest takze zapewnienie trenerom
miejsca do spotkan z klientami ustugi na neutralnym gruncie.

Trenerom aktywnosci potrzebne jest tez wsparcie merytoryczne. Bardzo waznym elementem
takiego wsparcia jest superwizja, ktéra powinna by¢ dostepna zaréwno w formie grupowej,
jak i indywidualnej. Superwizja taka pozwala na poradzenie sobie z trudnymi sytuacjami w
pracy z klientem, roztozenie ich na czynniki pierwsze oraz wyszukanie rozwigzan.

Ponadto trenerom aktywnosci potrzebna jest mozliwos¢ konsultacji ze specjalistami, w tym
przede wszystkim mozliwos¢ konsultacji z psychologiem/psychiatra i doradca catozyciowym.

Wyniki badania wskazaty, iz najwazniejsze zadania koordynatora ustugi to nadzér nad praca
treneréow, zarzadzanie dokumentacjg i udzielanie informacji niezbednych do wykonywania
pracy. Nie jest konieczne, by koordynator posiadat wiedze z zakresu pracy z osobami z
niepetnosprawnoscia, jednak jest to pomocne dla prawnego procesu zarzadzania pracg
trenerow.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg, iz najwazniejszym celem wsparcia udzielanego
osobie z niepetnosprawnoscia jest usamodzielnienie i zaktywizowanie klienta.

Najwazniejsze etapy pracy trenera aktywnosci to:
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=> zapoznanie sig, rozpoznanie potrzeb klienta i wyznaczenie celéw wspédtpracy
= realizacja celéw, wraz z biezgcg weryfikacjg podejmowanych dziatan,
= zakonczenie wspotpracy

Wspotpraca z klientem zawsze jest zindywidualizowana i w znacznym stopniu jej cel i forma
zalezg od zasobow i potrzeb klienta na wejsciu do ustugi. Stad tez cele klientéw sg bardzo
zrdéznicowane.

= Z zakresu dokumentéw wykorzystywanych w modelu Trener Aktywnosci

Na podstawie wynikow badan ewaluacji zewnetrznej zidentyfikowano jako istotne
nastepujgce dokumenty wykorzystywane w modelu:

Diagnoza potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig jako narzedzie rekrutacyjne
Dokument ten okreslono jako niedostatecznie uzyteczny, ale potrzebny, w szczegdlnosci, ze
jest on elementem procesu rekrutacji klienta do ustugi.

Indywidualny Plan Rozwoju (IPR)

Dokument ten okreslono jako uzyteczny. Jego zadaniem byto okreslenie Sciezki aktywizacji
spoteczno- zawodowe] klienta. Opracowywany byt on przez trenerki aktywnosci we
wspotpracy z klientem ustugi.

Kontrakt

Dokument ten okreslono jako uzyteczny. Stanowit on bardzo wazny element pracy trenerek-
powalat na ustalenie jej zasad i granic. Zgtoszona zostata Trenerki potrzeba dostepnosci
kontraktu w formatach dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami. Karta celéw i karta oceny
stopnia realizacji celéw

Karta celéw i karta oceny stopnia realizacji celow

Narzedzie to zaprojektowane zostato jako innowacyjna metoda pomiaru osiggania celéw
miekkich, trudno poddajacych sie standaryzacji.

Narzedzie to ocenione zostato jako umiarkowanie uzyteczne, z uwagi na trudnosci jakie
wystgpity przy jego obstudze. Trenerki uznaty jednak, iz jest ono potencjalnie przydatne, po
wprowadzeniu stosownych modyfikacji.

Inne dokumenty wykorzystywane w pracy trenera aktywnosci
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Z pozostatych dokumentéw funkcjonujgcych w projekcie jako uzyteczne i przydatne

wskazano na sprawozdania miesieczne pracy treneréw aktywnosci. Dokument ten pozwalat

na podsumowanie biezgcej sytuacji klienta oraz wymuszat ewaluacje zachodzgcych zmian.

W przyjetym do testowania Modelu zatozono, iz klientem ustugi ma by¢ osoba z

niepetnosprawnoscia, znajdujgca sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, bedaca

klientem OPS. Wyniki ewaluacji zewnetrznej pokazaty, iz ustuga ta w szczegdlnosci powinna

by¢ kierowano do nastepujgcych kategorii oséb z niepetnosprawnoscia:

0s6b niesamodzielnych, zaleznych od innych

0s6b samotnych, wycofanych z zycia spotecznego

0s6b przede wszystkim z niepetnosprawnoscig psychiczng i intelektualng oraz
niepetnosprawnoscia utrudniajgcg komunikowanie sie z innymi. Niepetnosprawnos¢
ruchowa nie powinna stanowi¢ priorytetu w dostepie do ustugi.

Testowany Model, oprécz wsparcia trenera aktywnosci, zaktada mozliwo$¢ skorzystania z

innych form wsparcia, takich jak:

=

wsparcie psychologa- uznane za najwaziniejszq i najbardziej uzytecznqg z
dodatkowych form wsparcia, niezbedng z punktu widzenia trenera aktywnosci i
klienta ustugi

wsparcie doradcy catozyciowego- uznane za istotng i uzyteczng dodatkowg forme
wsparcia

pakiet aktywizacyjny- uznany za umiarkowanie istotny i uzyteczny, podniesiono
kwestie koniecznosci modyfikacji tego elementu wsparcia

wsparcie otoczenia 0sdb z niepetnosprawnoscia- uznane za bardzo istotnqg i
uzyteczng dodatkowg forme wsparcia.
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XI. Ocena Modelu Trener Aktywnosci- perspektywa osob z otoczenia

W testowanym Modelu zatozono udzielenie wsparcia 30 osobom z otoczenia. W
zatozeniach, wsparcie to posrednio przyczynia sie do aktywizacji spoteczno-zawodowej
niepetnosprawnych klientéw ustugi poprzez zmiane postaw otoczenia. W Przewodniku po
Modelu Trener Aktywnos’ci12 opracowanym w ramach projektu wyraznie zaznaczono, ze
praca trenera powinna miec¢ charakter systemowy i umozliwiaé¢ prace takze z otoczeniem.
Zauwazono, iz osoby z otoczenia oséb niepetnosprawnych majg ogromy wptyw na przebieg
aktywizacji spoteczno- zawodowe] swoich bliskich. Jako osoby najblizsze rodziny ksztattujg
ich sytuacje spoteczng i zawodowa, stad istotne sg ich postawy i stosunek do aktywnosci
niepetnosprawnych.

Badanie oséb z otoczenia przeprowadzone zostato w trakcie trwania testowania. Gtéwne
obszary, na ktore ewaluacja miata przynies¢ odpowiedz to:

postawa otoczenia 0séb z niepetnosprawnoscig odnosnie ich aktywizacji
oczekiwane wsparcie instytucjonalne 0séb z niepetnosprawnoscia
oczekiwane wsparcie instytucjonalne i pozainstytucjonalne dla oséb z otoczenia

VR Y

ocena uzytecznosci modelu w kontekscie aktywizacji spoteczno- zawodowej 0séb z
niepetnosprawnoscia i zakres tej ustugi

Ponadto, waznym pytaniem badawczym, na ktére prowadzona ewaluacja miata przynies¢
odpowiedz, byto pytanie o to, czy model Trener Aktywnosci powinien uwzgledniaé¢ wsparcie
dla otoczenia.

Ponizej przedstawiono wyniki przeprowadzonego badania, a takze profil oséb z otoczenia
biorgcych udziat w procesie testowania i ilosciowg analize wsparcia, ktére zostato im
udzielone. Wyniki te opracowane zostaty na podstawie wykorzystania nastepujacych danych:

= Analiza danych zebranych za pomocag kwestionariusza ankiety dla oséb z otoczenia
0s0b z niepetnosprawnoscig — 16 ankiet
Ankiety byly wypetniane w formie papierowej przez beneficjentéw projektu
zrekrutowanych jako otoczenie 0séb z niepetnosprawnoscia.

= Analiza danych zastanych udostepnionych przez Fundacje Eudajmonia (dane z
formularza PEFS).

2 przewodnik po modelu Trener Aktywnosci
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. Otoczenie osdb z niepetnosprawnoscia- charakterystyka spoteczno-demograficzna.

Na koniec listopada 2013" roku w projekcie uczestniczyty 23 osoby z otoczenia, z
zaplanowanych 30, Zatozony wskaznik rekrutacji dla 0séb z otoczenia nie zostat ostatecznie
zrealizowany (w sumie w projekcie uczestniczyty 24 osoby z otoczenia). Wynikto to z faktu, iz
testowany model skierowany jest do osdb z niepetnosprawnoscia, i to te osoby stanowig
jego gtéwnag o0$. Wsparcie otoczenia oséb z niepetnosprawnoscig jest formag wsparcia
towarzyszgcego. Nie mozna zatozy¢, iz kazda osoba z niepetnosprawnoscig bedaca klientem
ustugi posiada otoczenie. Nie mozna tez zatozy¢, iz za kazdym razem otoczenie to bedzie
chetne do uczestnictwa w projekcie. Podobne problemy zwigzane z rekrutacjg otoczenia
0s6b z niepetnosprawnoscig, jako beneficjentdw projektu wystepowaty juz w innych
projektach dedykowanych tej grupie®.

Wsréd zrekrutowanych osdb z otoczenia zdecydowanie przewazajg kobiety (18), nad
mezczyznami. W przeciwieistwie do mezczyzn (wszyscy majg powyzej 50 lat), nalezg one do
zréznicowanych kategorii  wiekowych, oraz kategorii wyksztatcenia. Przyczyny tego
zréznicowania wyjasniajg dane pochodzace pokazujace stopien spokrewnienia osoby z
otoczenia z osobg z niepetnosprawnoscig. Cho¢ zaréwno wsrdd kobiet, jak i mezczyzn,
przewazajg jako osoby z otoczenia, rodzice oséb z niepetnosprawnoscia, to w przypadku
kobiet pojawia sie tez cdrka, pracownik instytucji czy dalsza rodzina, co skutkuje
zréznicowaniem kategorii wiekowych i wyksztatcenia w tej grupie. Szczegétowe dane
zamieszczone zostaty w IV raporcie czgstkowym z ewaluacji zewnetrzne;j.

. Ocena systemu wsparcia osob z niepetnosprawnoscia i mozliwosci ich samodzielnosci.

Przeprowadzone badanie, précz oceny testowanego Modelu, zawierato tez elementy dotyczace
oceny, i potencjalnej trafnosci, wsparcia oferowanego dotychczas osobom z niepetnosprawnosciag w
perspektywie ich otoczenia.

3 Data zakoriczenia badania 0séb z otoczenia 0séb z niepetnosprawnoscia

" Wskaznik zatozony w strategii wdrazania projektu

> Zob. m.in.: Monika Bartosiewicz- Niziotek, Raport mid-term z realizacji projektu ,,Wsparcie osdb z
zaburzeniami psychicznymi na rynku pracy II” http://www.praca-
pomimo.pl/img/file/Raport%20z%20ewaluacji%20mid-term.pdf, s. 87; Agnieszka Potap, Raport ex-post z
realizacji projektu ,,Wsparcie 0s6b z zaburzeniami psychicznymi na rynku pracy”
http://www.efs.gov.pl/analizyraportypodsumowania/baza_projektow badawczych efs/documents/raport_ex
post zaburzenia psychiczne na rynku pracy mpips.pdf,s. 17.;

Jagoda Mrzygtocka-Chojnacka, Magdalena Kocejko, Raport ewaluacyjny mid-term z realizacji projektu
,,Wsparcie osdb gtuchoniewidomych na rynku pracy II- WezZ sprawy w swoje rece”
http://www.pfron.org.pl/download/1/2488/midterm OGN.pdf, s. 109
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http://www.pfron.org.pl/download/1/2488/midterm_OGN.pdf

Poniewaz proces aktywizacji spoteczno- zawodowej osoby z niepetnosprawnoscia wigze sie z
poprawg jej samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu i kontaktach spotecznych, zapytano
osoby z otoczenia, o to, czy ich zdaniem osoby z niepetnosprawnoscig sg w stanie by¢ bardziej
samodzielne. Jak wida¢, na zamieszczonym ponizej wykresie, w opinii badanych jest to mozliwe, ale
pod pewnymi warunkami, z czego najczesciej wskazywane byty:

= zapewnienie odpowiedniego systemu wsparcia w osigganiu samodzielnosci dla 0osdb z réing
niepetnosprawnoscig ta samodzielno$¢ bedzie oznacza¢ co innego
= motywacja osoby z niepetnosprawnoscig do osiggniecia samodzielnosci

7
5
1 1
tak tak, ale to zalezy nie

Wykres 23. Czy Pana/ Pani zdaniem osoby z niepetnosprawnoscig sa w stanie by¢ bardziej samodzielne.

Co istotne, badani czesto wskazywali, iz mozliwos¢ osiggniecia samodzielnosci przez osoby z
niepetnosprawnoscia w znacznym stopniu zalezna jest od rodzaju ich niepetnosprawnosci.
Ponadto w przypadku oséb z rdinym rodzajem niepetnosprawnosci w rdzny sposéb
zdefiniujemy samodzielnosé. Zdecydowana wiekszo$¢ oséb z otoczenia udziela jednak
pozytywnej, cho¢ warunkowej, odpowiedzi na pytanie o mozliwo$¢ samodzielnosci oséb z
niepetnosprawnoscia. Jest to o tyle wazine, gdyz to wtasnie najblizsze otoczenie bardzo
czesto postrzegane jest jako jedna z wazniejszych barier dla pomysinosci procesu aktywizacji
spoteczno- zawodowe;j tej grupy.

W kontekscie tych danych, nie dziwi niemal jednoznaczna deklaracja badanych, ze osobom z
niepetnosprawnosciag potrzebna jest pomoc w osigganiu samodzielnosci, stawaniu sie
bardziej samodzielnymi (13 odpowiedzi pozytywnych, 1 odpowiedZ negatywna). Znaczaca
wiekszo$¢ zauwaza, iz taka pomoc, jest oferowana, ale nie jest ona wystarczajgca.
Szczegbétowe dane widoczne sg na ponizszym wykresie.
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nie mam wiedzy na ten temat - 1

nie oferowana jest zadna pomoc - 1

tak, oferowana jest pomoc, ale nie jest ona wystarczajgca _ 10

tak, oferowana jest pomoc i jest ona wystarczajgca - 2

Woykres 24. Czy Pana/Pani zdaniem mozna w méwic¢ o tym, ze osobom z niepetnosprawnoscig oferowana jest pomoc w tym
by byty bardziej samodzielne i lepiej radzity sobie w zyciu codziennym.

Niewatpliwie ocena, oferowanej osobom z niepetnosprawnoscia pomocy, w znacznym
stopniu zalezna jest od osobistych doswiadczen w kontaktach z instytucjami $wiadczgcymi
wsparcie. Dla otoczenia o0séb z niepetnosprawnoscig te instytucje to przede wszystkim
osrodki pomocy spotecznej (9 wskazan) oraz organizacje pozarzadowe (5 wskazan). Co
interesujgce 4 z 14 badanych osob deklaruje, ze nie korzysta z wsparcia instytucji. Brak
natomiast danych, ktére mogtyby pokaza¢, co jest tego powodem.

Il Ocena pracy trenera aktywnosci (z osobg z niepetnosprawnoscig i otoczeniem)

Otoczenie oséb z niepetnosprawnoscig stanowi wazing kategorie wsparcia dodatkowego,
przede wszystkim z uwagi na fakt, iz czesto definiowane jest jako jedna z barier w procesie
aktywizacji i usamodzielniania oséb z niepetnosprawnoscig. By przyjrze¢ sie potencjalnej
pomyslnosci wspierania oséb z niepetnosprawnoscig przez trenera aktywnosci zapytano
badane osoby, co ich zdaniem jest celem spotkan osoby z niepetnosprawnoscia z trenerem
aktywnosci. Otrzymane odpowiedzi byty do$é zréznicowane, ale niezmiennie we wszystkich
z nich przejawiat sie watek usamodzielnienia. Nalezy jednak podkresli¢, iz ta samodzielnos¢,
jako cel, miata bardzo rézne wymiary. Wigzaé¢ mozna to z faktem, iz niepetnosprawni klienci
ustugi sg osobami funkcjonujgcymi w roiny sposéb. Majg rdéiny stopien i rodzaj
niepetnosprawnosci oraz dotykajg ich réine problemy, zwigzane z ich trudng sytuacja
zyciowy, dodatkowo nakfadajgce sie na réznice w poziomie funkcjonowania. Z odpowiedzi
uzyskanych od otoczenia mozna wyréznic¢ 3 podstawowe rodzaje usamodzielnienia:
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1. usamodzielnienie w codziennym funkcjonowaniu (robieniu zakupow, ubieraniu sie,
jedzeniu, dbaniu o siebie)

2. usamodzielnienie w kontaktach spotecznych (zwigzane z otwarciem na innych ludzi,
przetamaniem zamkniecia w sobie, poprawg samooceny oraz podtrzymywanie
motywacji do dziatania)

3. usamodzielnienie w procesie aktywizacji spoteczno-zawodowej (zwigzane z
rozbudzeniem potrzeby pracy, pokazaniem mozliwosci pracy i naukg poszukiwania
zatrudnienia).

Te 3 wyrdznione przez osoby z otoczenia rodzaje usamodzielnienia, jako celu pracy trenera
aktywnosci z osobg z niepetnosprawnoscig, dobrze korespondujg z zatozonymi na etapie
wdrazania produktu 4 obszarami, w jakich realizowane mogg by¢ cele osoby z
niepetnosprawnoscia®.

Poza pytaniem o cel pracy trenera aktywnosci zapytano osoby z otoczenia czy widzg one
efekty tej pracy’’. Zdecydowana wiekszoéé udzielita pozytywnej odpowiedzi, jako gtéwne
widoczne efekty wskazujgc poprawe w zakresie kompetencji inter i intra personalnych osoby
z niepetnosprawnoscia. Te wskazania nie mogg dziwié, gdyz to wtasnie te kompetencje s3
kluczowe dla powodzenia catosci procesu aktywizacji spoteczno- zawodowej i stanowig dla
jej dalszych etapdéw niejaka baze. Szczegdtowe wyniki widoczne sg na ponizszym wykresie.

*Te obszary to: rozwijanie kompetencji interpersonalnych, rozwijanie kompetencji intrapersonalnych,
rozwijanie kompetencji organizacyjnych, rozwijanie kompetencji zwigzanych z aktywizacjg zawodowg, zrédto
Strategia Wdrazania Produktu w Pl Trener Aktywnosci, Fundacja Eudajmonia.

7 Badanie przeprowadzono pét roku po rozpoczeciu testowania produktu
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nie wiem, nie umiem tego ocenic - 1

tak, osoba z niepetnosprawnoscig wie, jako kto mogta by - 1
pracowac i gdzie szukac pracy

tak, osoba z niepetnosprawnoscig potrafi lepiej _ 3
zaplanowac swoj czas
tak, osoba z niepetnosprawnoscia lepiej nawigzuje _ 10
kontakty z innymi
tak, osoba z niepetnosprawnoscig bardziej pewna w _ a
siebie

Woykres 25. Czy widzi Pan/Pani, ze spotkania trenera aktywnosci z osobg z niepetnosprawnoscig majg jakis efekt?

Ze wzgledu na mozliwo$¢ obserwacji przez otoczenie kluczowego elementu ustugi, a
mianowicie pracy trenera aktywnosci z osobg z niepetnosprawnoscia zapytano o zasadnos¢
udzielania takiego wsparcia oraz o fakt wystepowania ewentualnych problemdw zwigzanych
z jego realizacja.

Na pierwsze z pytan, dotyczgce tego, czy wparcie trenera aktywnosci jest potrzebne osobom
z niepetnosprawnoscig wszyscy z badanych udzielili jednoznacznie pozytywnej odpowiedzi (3
wskazania jest bardzo potrzebne , 11 wskazan jest potrzebne). W kontekscie oceny
oferowanej ,,standardowo” pomocy osobom z niepetnosprawnoscia w procesie ich
aktywizacji spoteczno- zawodowej (zob. wyk. 5), odpowiedz pozytywna nie stanowi
zaskoczenia. Prawdopodobnie, kazde ,,ponadstandardowe” wsparcie ocenione zostatoby
pozytywnie.

Odpowiedz na drugie z pytan nie byta juz tak pozytywna. Badane osoby z otoczenia
dostrzegty, ze w wspodtpracy trenera aktywnosci z osobg z niepetnosprawnoscig pojawiaja
sie pewne trudnosci. Dostrzegty ten fakt 3 osoby z otoczenia, przy czym podkresli¢ nalezy, iz
trudnosci te dotyczyty réznych porzadkéw. Pierwszy z wyrdznionych porzadkdéw (1 wskazanie)
dotyczyt dziatalnosci organizacyjnej zwigzanej z pracg trenera aktywnosci, co moze byc
nieuchronne w pierwszych miesigcach testowania ustugi projektu innowacyjnego. Drugi z
wyroznionych porzadkéw (2 wskazania) dotyczyt trudnosci zwigzanych z utrzymaniem
motywacji osoby z niepetnosprawnoscia do dziatania oraz trudnosci zwigzanych z zaufaniem
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przez osobe z niepetnosprawnoscig trenerowi aktywnosci. Poza tym osoby z otoczenia nie
wskazaty na inne wystepujgce trudnosci.

Dla uzyskania petnego obrazu dotyczgcego oceny pracy trenera aktywnosci z osobg z
niepetnosprawnoscia zapytano osoby z otoczenia czy ich zdaniem osoby z
niepetnosprawnoscia, dla ktérych sg otoczeniem, sg zadowolone ze wspodtpracy z trenerem
aktywnosci oraz o to, czy same sg zadowolone z tej wspotpracy.

W ich odczuciu zaréwno osoby z niepetnosprawnoscia, jaki i oni sami sg zadowoleni ze
wspotpracy z trenerem aktywnosci. Jest to tym bardziej ciekawe, iz tylko potowa z badanych
0sOb z otoczenia pracuje z terenem aktywnosci regularnie lub czasami, pozostate osoby
deklarujg, iz rozmawiaty z trenerem aktywnosci 1 raz lub wcale. Szczegétowe wyniki
przedstawia ponizszy wykres.

Czy jest P/P zadowolona ze wspotpracy z TA? Czy uwaza P/P, ze ON jest zadowolona z wspotpracy z TA?
10
9
4 4
1
jestem bardzo jestem jest bardzo jest zadowolona trudno
zadowolony zadowolony zadowolona powiedzie¢, nie

interesuje sie tym

Wykres 26. Ocena zadowolenia z wspotpracy z trenerem aktywnosci

Uzyskane wyniki wskazujg, iz otoczenie oséb z niepetnosprawnoscia dobrze rozumie cel
pracy trenera aktywnosci oraz docenia potrzebe istnienia takiego wsparcia. W kontekscie
ewaluacji zewnetrznej pozwala to na potwierdzenie kryterium uzytecznosci wsparcia dla
otoczenia 0s6b z niepetnosprawnoscia.

V. Trener aktywnosci- zakres testowanej ustugi z perspektywy otoczenia
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Gtéwnym, niezbywalnym elementem testowane] ustugi jest wsparcie udzielane przez
trenera aktywnosci. W ramach testowane] ustugi dostepne sg takze inne, dodatkowe typy
wsparci, majace charakter opcjonalny. Sg to :

Dla 0s6b z niepetnosprawnoscia:
= wparcie psychologa
= szkolenia grupowe wyjazdowe
= mozliwos$¢ sfinansowania zakupu niezbednego sprzetu pozwalajagcego na
zniwelowanie ograniczen funkcjonalnych
wsparcie asystenta osoby niepetnosprawnej
szkolenia zawodowe indywidualne
wsparcie doradcy catozyciowego

Uy Uy

pakiet aktywizacyjny

Dla otoczenia 0sdb z niepetnosprawnoscia s3 to:
= warsztaty wyjazdowe
= wspotpraca z trenerem aktywnosci (za niezbywalng cze$é ustugi uznaje sie wsparcie
trenera aktywnosci udzielane osobie z niepetnosprawnoscia)
= wsparcie psychologiczne

W kontekscie ewaluacji zewnetrznej projektu innowacyjnego istotne jest okreslenie na ile to
dodatkowe, testowane w trakcie realizowanego projektu, wsparcie to jest z perspektywy
otoczenia uzyteczne. W przypadku wsparcia dostepnego osobom z niepetnosprawnoscia
perspektywa ich otoczenia jest nastepujgca (wykres ponizej):
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9
7 7
6 66 6
5 55 5
44 4 4
3
2 2 2 2 2
II 1 B
1

Czy P
Czy Czy Czy Pana/ Czy i apa/ Czy Pana/
. Czy . . . Pani .
Pana/Pani . Pana/Pani Pani Pana/Pani . Pani
. Pana/Pani . . . zdaniem .
zdaniem . zdaniem zdaniem zdaniem . zdaniem
. zdaniem S . wsparcie .
wsparcie . mozliwosc pomoc szkolenia pakiet
szkolenia . . . doradcy . .
psychologa otrzymania  asystenta |indywidualn . aktywizacyjn
. grupowe sg . . catozyciowe .
jest sprzetu jest ONjest e, zawodowe : y jest
potrzebne go jest
potrzebne ON? potrzebna = potrzebna s3 potrzebne otrzebne potrzeby
ON? ' ON? ON? ON? P ON?
ON?
M bardzo potrzebne 5 6 3 6 5 4 5
H potrzebne 9 4 7 6 5 6 7
B trudno powiedzie¢ 4 4 2 2 1 2
B mato potrzebne 2
M niepotrzebne 2 1

M bardzo potrzebne M potrzebne W trudno powiedzie¢c M mato potrzebne M niepotrzebne

Wykres 27. Ocena uzytecznosci wsparcia dodatkowego dla oséb z niepetnosprawnoscig w perspektywie ich otoczenia.

Na podstawie powyzszych danych widaé, iz trzy najwyzej ocenione, przez otoczenie, w
kategoriach uzytecznosci, typy wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscig to:

= wsparcie  psychologiczne  (szczegdlnie waine dla  otoczenie o0séb z
niepetnosprawnoscia umystowq i intelektualng)- 14 wskazan na potrzebe takiego
wsparcia

= wsparcie asystenta osoby niepetnosprawnej- 12 wskazan na potrzebe takiego

wsparcia
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= pakiet aktywizacyjny- 12 wskazan na potrzebe takiego wsparcia

Nieco gorzej zostato ocenione pozostate typy wsparcia, przy czym tylko w przypadku
szkolen zawodowych indywidualnych i wsparcia doradcy catozyciowego pojawity sie
odpowiedzi deklarujgce matg potrzebe lub brak potrzeby takiego typu wsparcia. W
przypadku wsparcia udzielanego przez doradce catozyciowego pojawit sie zarzut o
naktadanie sie tego wsparcia na to, co faktycznie wykonuje trener aktywnosci.

W przypadku wsparcia oferowanego otoczeniu uzyskane wyniki s3 nastepujace (wykres
ponizej):

11
9
6
5
3 3
2 2
u 1

warsztaty dla otoczenia praca z Trenerem Aktywnosci spotkania z psychologiem

Htak Mnie trudno powiedziec¢

Woykres 28. Ocena uzytecznosci wsparcia dla otoczenia oséb z niepetnosprawnoscia.

Jak widaé, najbardziej potrzebna zdaniem otoczenia jest ich wspdfpraca z trenerem
aktywnosci, nieco mniej warsztaty dla otoczenia. Dana ta moze by¢ porownywalna, gdyz w
momencie badania tyle samo- 9 osdb, wspdtpracowato juz a trenerem aktywnosci i wzieto
udziat w warsztatach dla otoczenia 0séb z niepetnosprawnoscia. W przypadku gorszej oceny
uzytecznosci spotkan z psychologiem, wptyw na tg note mogg mie¢ dwa czynniki: po
pierwsze otoczenie wcale nie musi uwaza¢, iz wsparcie takie jest mu potrzebne; po drugie
nalezy podkresli¢, iz w momencie przeprowadzania badania tylko 4 z 14 oséb zadeklarowato,
iz wspotpracowato juz z psychologiem. Stad tez byé moze wysoki odsetek wskazan

TRENER AKTYWNOSCI

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

KAPITAL LUDZKI FUNDAGJA O

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUDAJMONIA

--Q..‘.

79



uzyskanych dla odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”. Poza tym, nalezy zaznaczy¢, iz deklaracje
potrzeby wsparcia psychologicznego dla otoczenia czesciej deklarowaty osoby opiekujace sie
osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng i umystowg oraz osobami z doswiadczeniem
choroby psychicznej, co swiadczy¢ moze tez o braku dostepnosci takiego wsparcia w ramach
wsparcia Swiadczonego osobom z tym rodzajem niepetnosprawnosci i ich otoczeniu
standardowo.

V. Whioski

Otoczenie o0s6b biorgcych udziat w procesie testowania uwaza, Zze osoby z
niepetnosprawnoscia moga by¢ bardzie samodzielne. Jest to obarczone pewnymi
warunkami, z ktérych najwazniejsze to zapewnienie im odpowiedniego wsparcia w procesie
aktywizacji spoteczno- zawodowej. Wsparcia, ktére w ramach oferowanego dotychczas
systemu, jest niewystarczajgce. Mozna zatem stwierdzi¢, iz postawa oséb z otoczenia
klientow ustugi nie stanowi bezposredniej bariery w ich procesie aktywizacji spoteczno-
zawodowe;.

Badanie wykazato takze, iz osoby z otoczenia dobrze rozumiejg cel pracy trenera aktywnosci
z 0sobg z niepetnosprawnoscia. Jest to wazne, chocby z uwagi na fakt, mozliwosci wspierania
0s6b z niepetnosprawnoscia w procesie zachodzacych zmian oraz lepszego zrozumienia dla
nich.

Zaktada sie, iz otoczenie klientéw ustugi potrzebuje wsparcia z uwagi na fakt swojego
powigzania z osobami z niepetnosprawnoscia. Wsparcie to zdaniem otoczenia powinno
polegac gtdwnie na wspdtpracy otoczenia z trenerem aktywnosci.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna takze wnioskowac, ze w ocenie otoczenia
0s6b z niepetnosprawnoscig trener aktywnosci to ustuga niezbedna dla procesu aktywizacji
spoteczno- zawodowej o0séb z niepetnosprawnoscig. Dodatkowe ustugi, ktére daniem
otoczenie charakteryzujg sie uzytecznoscig dla wsparcia oséb z niepetnosprawnoscig to:
wsparcie psychologa, asystenta osoby niepetnosprawnej oraz pakiet aktywizacyjny. W
przypadku dwdch pierwszych wymienionych typdw wsparcia mozna wnioskowaé, iz jest to
niezbedny element wynikajgcy z potrzeby dostosowania ustugi do rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci.
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Xl. Ocena modelu trener aktywnosci- perspektywa przedstawicieli

instytucji

. Opis badanej grupy

W ramach ewaluacji zewnetrznej badaniem zostato objetych 117 przedstawicieli/-ek
instytucji z wojewddztwa dolnoslaskiego. Wsrdod nich znalezli sie reprezentanci zaréwno
instytucji pomocy i integracji spofecznej, jak i publicznych stuzb zatrudnienia oraz
reprezentanci organizacji pozarzgdowych i innych. Pozwolito to na zagwarantowanie
réznorodnos$ci spojrzenia na testowang ustuge oraz zobiektywizowanie jej oceny.
Szczegbtowy podziat przedstawia wykres ponizej:

=|inne; 22

= OPS/MOPS/GOPS; 34

= WTZ; 20

=| PCPR; 12

=| NGO; 17 =| PUP; 12

Wykres 29. Podziat badanych ze wzgledu na typ reprezentowanej instytucji.

1. Ocena aktualnego stanu wsparcia oferowanego osobom z niepetnosprawnoscia
w procesie aktywizacji spoteczno- zawodowe;.

Przedstawiciele badanych instytucji zapytani o dotychczasowe ustugi aktywizacji spoteczno-
zawodowej 0s6b z niepetnosprawnoscig oferowane przez instytucje takie jak OPS, PCPR, PUP
w wiekszos¢ uznali je za niewystarczajgce (58%). Ich zdaniem gtéwne przyczyny tego faktu
to: brak srodkéw finansowych oraz brak wyspecjalizowanej kadry, przygotowanej do pracy z
osobami z niepetnosprawnoscia. Co istotne, niewielu z nich wskazato, na czesto pojawiajgcy

..
wnu Qe
2.

sie w przestrzeni publicznej argument o braku zainteresowania samych o0séb z
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niepetnosprawnosciami takim typem ustug. Szczegétowe dane widoczne s3 na wykresach
ponizej:

w zupetnosci wystarczajace - 8

wystarczajace, ale trudne do
wdrozenia

I -

brak danych I 1

Wykres 30. Ocena wsparcia udzielanego osobom z niepetnosprawnoscia
brak srodkéw finansowaych

pracy z osobami z niepetnosprawnoscia)

brak mozliwosci uelastycznienia, zindywidualizowania
wsparcia

e
brak wyspecjalizowanej kadry (przygotowanej do _ 33
I

brak zainteresowania oséb z niepetnosprawnoscig
takimi ustugami

.
brak danych _ 15

Wykres 31. Bariery wdrazania wsparcia
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W opinii badanych gtéwne ustugi, ktorych brakuje dla pomyslnosci procesu aktywizacji
spoteczno-zawodowej to:

— Szeroko rozumiane ustugi zwigzane z funkcjonowaniem i aktywizacjg spoteczng, w
tym w szczegdlnosci:
asystentura funkcjonalna
asystentura spoteczna (badani deklarujg, ze brakuje ustug wspomagajgcych proces
integracji spotecznej)
wsparcie psychologiczne

— Szeroko rozumiane ustugi zawigzane z aktywizacji zawodowa, w tym w szczegdlnosci:
tworzenie miejsc pracy dla 0s6b z niepetnosprawnoscia
szkolenia zawodowe
odpowiednio funkcjonujgce ZAZ i WTZ
doradztwo zawodowe

Badani mocno akcentujg, iz niezaleznie od rodzaju ustug, brakuje dtugotrwatego wsparcia,
niezaleznego od projektéw finansowanych ze srodkdw unijnych, ktérego celem bedzie
indywidualna praca z niepetnosprawnym klientem.

. Zapotrzebowanie na wprowadzenie Modelu Trenera Aktywnosci jako nowej
ustugi aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb z niepetnosprawnoscig.

Przedstawiciele instytucji w zdecydowanej wiekszosci deklarujg (prawie 95% z udzielonych
odpowiedzi, po wykluczeniu braku danych) potrzebe wprowadzenia nowej, nieoferowane;j
dotychczas indywidualnej formy wsparcia Swiadczonej przez trenera aktywnosci na rzecz
niepetnosprawnych klientéw OPS. Uzasadnienia dla tej potrzeby sg rozmaite. Wiekszos¢ z
nich koncentruje sie jednak wokot trzech najistotniejszych kwestii:

— zindywidualizowanej formy wsparcia Swiadczonej przez trenera aktywnosci, co
gwarantowac moze jego wiekszg skutecznos¢ mozliwos¢ oddziatywania na klientow

— niewystarczalnosci wsparcia aktualnie oferowanego osobom z niepetnosprawnoscia
przez zobowigzane go tego instytucje, w tym OPS

— faktu, iz przecietny pracownik socjalny nie ma mozliwosci, ani czasu, ani najczesciej
tez kompetencji by pracowac z osobami z niepetnosprawnoscia

Istotne w tym kontekscie jest tez przekonanie badanych, iz ustuga Trenera Aktywnosci
zdecydowanie (99%) moze by¢ pomocna w osiggnieciu przez osoby z niepetnosprawnoscia
samodzielnosci.
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V. Profil klienta ustugi

Testowana wustuga Trenera Aktywnosci w zatozeniu realizatoréw projektu
dedykowana byta dla niepetnosprawnych klientéw OPS znajdujacych sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji zyciowej. Jednak z uwagi na innowacyjnos¢ projektu, poproszono
przedstawicieli badanych instytucji o okreslenie najbardziej adekwatnego ich zdaniem profilu
klienta ustugi, podkreslajgc fakt, iz osoby z niepetnosprawnoscia sg grupa wewnetrze
zréznicowang, a kategoria trudnej sytuacji zyciowej- pojemna. Badani odpowiadajgc na
pytanie kogo przede wszystkim powinien wspiera¢ trener aktywnosci poproszeni zostali o
ustosunkowanie sie do profilu klienta ustugi w ramach dwdch ptaszczyzn: osoby z
niepetnosprawnosciami jako klienta OPS oraz wewnetrznego zrdznicowania kategorii ,,0soby
niepetnosprawne”.

— Profil klienta ustugi: osoba z niepetnosprawnoscig jako klient OPS

Badani w zdecydowanej wiekszosci deklarowali, iz wsparcie trenera aktywnosci powinno byé
dostepne, dla wszystkich oséb z niepetnosprawnoscig, ktére sg klientami OPS, przy
zastrzezeniu, ze zechca skorzysta¢ z tego wsparcia. Warty uwagi jest tez fakt, iz 10% z
badanych zadeklarowato, iz wsparciem tym powinni by¢ objeci przede wszystkim te osoby z
niepetnosprawnoscia, ktére sg dtugoletnimi klientami OPS. Szczegétowe dane przedstawia
wykres ponizej.

1

4

Woykres 32. Kto powinien by¢ klientem trenera aktywnosci?

m wszystkie osoby z niepetnosprawnoscia
bedace klientami OPS, jesli tylko zechca
skorzystac z tej formy wsparcia

m 0soby z niepetnosprawnoscig bedace
dtugoletnimi klientami OPS

m 0soby z niepetnosprawnoscia, ktére
wtasnie/niedawno zostaty klientami OPS

m brak danych

— Profil klienta ustugi: osoba z niepetnosprawnoscig/ zréznicowane kategorii
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Badani w kolejnym pytaniu zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do kategorii
potencjalnych klientéw ustugi wyrdznionych ze wzgledu na zréznicowanie zbiorowosci oséb z
niepetnosprawnoscia oraz zréznicowanie czynnikéw, ktére poza niepetnosprawnoscig mogg
warunkowad trudng sytuacje zyciowa. Przez pryzmat udzielonych odpowiedzi widaé, iz
ustuga Trenera Aktywnosci, zdaniem badanych, powinna by¢ dedykowana przeze wszystkim:

e tym osobom z niepetnosprawnoscia, ktére przy odpowiednim wsparciu mogg szybko
stac sie samodzielne

e tym osobom z niepetnosprawnoscig, ktére mozna okreslié mianem najstabiej
funkcjonujgcych

e samotnym osobom z niepetnosprawnoscia

Szczegdtowe dane przedstawia wykres ponizej.

przede wszystkim te osoby niepetnosprawne, ktore przy _ 42

odpowiednim wsparciu sg w stanie szybko sta¢ sie...

przede wszystkim najstabiej funkcjonujgce/ samodzielne _ 37

osoby z niepetnosprawnoscia

przede wszystkim samotne osoby z niepetnosprawnoscia || NGER N 3/
przede wszystkim osoby z niepetnosprawnoscig w _ 35

najtrudniejszej sytuacji rodzinnej

przede wszystkim osoby z niepetnosprawnoscia _ 33

intelektualnag

wszystkie osoby z niepetnosprawnoscig, przy czym _ )8

mozliwe jest wspieranie takze innych klientéw OPS

przede wszystkim osoby z niepetnosprawnoscig w _ 97

najtrudniejszej sytuacji materialnej

przede wszystkim osoby z niepetnosprawnosciami _ 25

sprzezonymi

przede wszystkim osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu _ 15
znacznym

przede wszystkim osoby z niepetnosprawnoscia nabyta || NN N 14
Wykres 33. Kto przede wszystkim powinien by¢ klientem trenera aktywnosci?

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozina zauwazyé, iz zdaniem badanych, ustuga
Trenera Aktywnosci powinna by¢ adresowana przede wszystkim do dwdch réznych grup
0s0b z niepetnosprawnoscia:
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1. Do takiej kategorii oséb, ktdre po otrzymaniu odpowiedniego wsparcia bedg wstanie
szybko osiggng¢ samodzielnos¢ i/lub poprawe funkcjonowania w swoim $rodowisku
spotecznym.

Dla tej grupy klientdw wzglednie tatwo bytoby udowodnié efektywnos¢ ustugi, przy
jednoczesnym mozliwym oczekiwaniu ze strony instytucji wspierajacych, na wyjscie
klientow z systemu wsparcia.

2. Dla kategorii tzw. ,,trudnych klientow”, w przypadku ktérych mozna przewidywac, iz
bez otrzymania wsparcia dostosowanego do ich potrzeb i mozliwosci, ich sytuacja
pozostanie niezmienna.

Potrzebe wsparcia dla tej grupy klientéw potwierdzajg przebadani tu pracownicy
OPS/MOPS/GOPS, gdyz to oni najczesciej wskazywali dtugie korzystanie w wsparcia OPS,
samotnos¢, trudng sytuacje rodzinng i materialng jako czynniki, ktére mogtyby profilowac
priorytetowego klienta testowanej ustugi.

V. Zakres wsparcia trenera aktywnosci

Testowany, innowacyjny Model aktywizacji spoteczno-zawodowej Trener Aktywnosci
zaktada, iz wsparcie trenera aktywnosci jest niezbywalnym i najwazniejszym elementem
ustugi. W zwigzku z tym zatozeniem poproszono badanych przedstawicieli instytucji do
ustosunkowanie sie do dwdch istotnych kwestii: czasu/okresu wsparcia udzielanego osobie z
niepetnosprawnoscia przez trenera aktywnosci oraz pozostatych elementéw ustugi, ktére
poddane byty testowaniu i zapewniaty (w zatozeniu projektodawcéw) maksymalizacje
kompleksowosci udzielanego wsparcia, okreslone mianem zakresu ustugi Trener Aktywnosci

— czas/okres wsparcia udzielanego osobie z niepetnosprawnoscig przez trenera
aktywnosci

Badanych przedstawicieli instytucji poproszono o okreslenie czasu wsparcia udzielanego
osobie z niepetnosprawnoscig przez trenera aktywnosci. Zdecydowana wiekszos¢ z nich
koncentrowata sie na kwestii zwigzanych w osiggnieciem zatozonych celéw wspétpracy. W
obrebie tych odpowiedzi, widoczne jest jednak zréznicowanie zwigzane z okresleniem czasu
wsparcia. Wieksza cze$¢ z badanych zaktada koniecznos¢ wsparcia przez okreslony czas, z
mozliwoscig przedfuzenia go w celu realizacji zatozonych celéw. Pozostali koncentrujg sie
wytgcznie na potrzebie realizacji celéw, bez okreslania czasowych ram wsparcia. Drugi z
wyréznionych zakresdw trwania wsparcia wydaje sie jednak niemozliwy do realizacji w
praktyce, choéby z uwagi na fakt, iz nie zawsze mozna zrealizowac¢ zatozone cele, a zatozenie
wsparcia w procesie zmian na drodze do usamodzielnienia i poprawy funkcjonowania w
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srodowisku lokalnym implikuje ramy czasowe. Szczegdétowe dane widoczne sg na wykresie

ponizej.

= przez okreslony czas z mozliwoscig
przedtuzenia go w celu osiggniecia
efektu (aktywizacji spoteczno-
zawodowej)

m przez okreslony czas niezaleznie od
osiggniecia efektu (aktywizacji
spoteczno- zawodowej)

= az do zrealizowania celdw
zatozonych na poczatku ich
wspotpracy

= doraznie, w tych momentach, gdy
osobie z niepetnosprawnoscia
potrzebne jest tego typu wsparcie

Woykres 34. Jak dtugo trener aktywnos$ci powinien wspiera¢ osobe z niepetnosprawnoscig?

— zakres ustugi Trener Aktywnosci

Z punktu widzenia petnej oceny testowanego Modelu wazine jest okreslenie, jakie
dodatkowe ustugi poza bezposrednim wsparciem trenera aktywnosci powinny wchodzié jego

zakres. W opinii przedstawicieli instytucji, Model Trenera Aktywnosci poza wsparciem

trenera aktywnosci powinien uwzgledniaé przede wszystkim: wsparcie psychologa, wsparcie

doradcy catozyciowego i wsparcie asystenta osoby z niepetnosprawnoscig (asystenta

funkcjonalnego) oraz wsparcie otoczenia. Szczegétowy rozktad odpowiedzi na pytanie, jakie

wsparcie, poza wsparciem trenera aktywnosci, powinna uwzglednia¢ ustuga pokazuje

ponizszy wykres:
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wsparcie psychologa [ o
wsparcie doradcy catozyciowego _ 75
wsparcie asystenta osoby z niepetnosprawnoscia _ 71
wsparcie otoczenia _ 69
zakup sprzetu rehabilitacyjnego _ 62
zakup pakietu aktywizacyjnego _ 41

model powinien zaktadac tylko wsparcie trenera . 5
aktywnosci

brak danych . 4

Wykres 35. Jakie wsparcie powinno by¢ dostepne w ramach Modelu Trener Aktywnosci?

Znaczny odsetek badanych wskazat tez, iz ustuga Trenera Aktywnosci powinna obejmowac
zakup sprzetu rehabilitacyjnego i pakietu pracownika. Obie z tych form wsparcia
niewatpliwie s3 pomocne w aktywizacji spoteczno- zawodowej niepetnosprawnych klientéw
OPS. By¢ moze nalezy uwzglednia¢ je jako integralne elementy ustugi, w odpowiedzi na
zapotrzebowanie klientow. Wskazanie tych form wsparcia jako elementéw ustugi moze by¢
uzasadnione tez w kontekscie odpowiedzi na pytanie o to, jakich ustug brakuje w procesie
aktywizacji spoteczno- zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia. Znaczna czes$¢ badanych
podkreslata, iz istniejgcy system wsparcia jest niewystarczajgcy i kazda nowa forma wsparcia
jest potrzebna.

Co wazne tylko 4% (bez uwzglednienia braku odpowiedzi) z badanych wskazato, iz ustuga
powinna obejmowac wsparcie udzielane osobie z niepetnosprawnoscig tylko przez trenera
aktywnosci.

VI. Implementacja ustugi

Jednym 1z istotniejszych aspektéw badania przeprowadzonego wsrdéd przedstawicieli
instytucji byto okreslenie mozliwosci wdrozeniowych testowanego Modelu. W tym celu
préobowano zaktadato prébe odpowiedzi na pytanie o to szeroko pojete finansowanie ustugi
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i umiejscowienie Trenera Aktywnosci w instytucjonalnym systemie wsparcia z perspektywy
przedstawicieli roznych typdw instytucji. W praktyce oznaczato to odpowiedz na nastepujgce
zagadnienia:

= zatrudnienie trenera aktywnosci
= odpfatnosci za ustuge
= mozliwos¢ implementacji ustugi w ramach obowigzujgcych rozwigzan systemowych

Wiekszos¢ badanych uznata, ze trener aktywnosci powinien by¢ zatrudniony w instytucjach
zewnetrznych (np. organizacjach pozarzgdowych) dziatajgcych w sferze pomocy i integracji
spotecznej. Spora czes¢ uznata jednak, iz powinien on funkcjonowaé¢ wewnatrz instytucji
pomocy i integracji spotecznej (np. PCPR, OPS, WTZ, ZAZ). Szczegétowe dane w tym zakresie
widoczne sg na ponizszym wykresie:

® w instytucjach zewnetrznych (np.
organizacjach pozarzagdowych) dziatajgcych
w sferze pomocy i integracji spotecznej

® wewnatrz instytucji pomocy i integracji
spotecznej (np. PCPR, OPS, WTZ, ZAZ)

= brak danych

Woykres 36. Gdzie powinien by¢ zatrudniony trener aktywnosci?

Ciekawie wyglada natomiast zréznicowanie w kwestii deklaracji usytuowania ustugi w
podziale na instytucje reprezentowane przez badanych. Poza przedstawicielami NGO zadna z
grup nie prezentowata jednolitego pogladu w tej sprawie. Interesujgco wyglada deklaracja
przedstawicieli instytucji dla klientéw ktorych adresowana ma by¢ ustuga. Badani z
OPS/MOPS/GOPS cho¢ w 100% deklarujg potrzebe wprowadzenia ustugi Trenera Aktywnosci
dla niepetnosprawnych klientéw ich instytucji, w wiekszosci widzg potrzebe ulokowania jej w

et
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instytucjach zewnetrznych. By¢ moze spowodowane jest to niecheciag do przyjmowania
nowych zadan lub swiadomoscig ograniczen jej realizacji, ze wzgledu na brak odpowiednich
kompetencji dla prowadzenia indywidualnego wsparcia oséb z niepetnosprawnoscig oraz
trudnosci w realizacji elastycznosci wsparcia. Szczegétowe dane widoczne s3 na wykresie

ponizej:
82%
66%
58% 60%
55%
50% 50%
o 45%
42% 40%

34%

I 18%

OPS/MOPS/GOPS PCPR PUP WTZ NGO inne

B w instytucjach zewnetrznych (np. organizacjach pozarzagdowych) dziatajgcych w sferze pomocy i integracji
spotecznej

B wewnatrz instytucji pomocy i integracji spotecznej (np. PCPR, OPS, WTZ, ZAZ)

Woykres 37. Gdzie powinien by¢ zatrudniony trener aktywnosci- rozktad odpowiedzi w podziale na typ instytucji.

Przedstawiciele instytucji zostali takze zapytani, czy osoby z niepetnosprawnoscig powinny
partycypowac w kosztach wsparcia udzielanego przez trenera aktywnosci. Wiekszo$¢ z nich
(66%) uznata, ze ustuga taka powinna by¢ bezptatna. Pojawity sie jednak tez liczne gtosy
(33%), ze ustuga taka powinna by¢ ptatna, chocby symbolicznie, podobnie jak w przypadku
ustugi asystenta osoby niepetnosprawnoscig czy opiekunki Srodowiskowej.

Dwa gtéwne z puntu widzenia mozliwosci systemowej implementacji testowanego modelu
pytania odniosty sie do kwestii mozliwos$ci prowadzanie ustugi w ramach obowigzujgcego
systemu wsparcia oraz szans wprowadzenia ustugi Trenera Aktywnosci do ustawy o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych lub ustawy
o pomocy spotecznej. Zdecydowana wiekszos¢ z badanych (80%) widzi mozliwos¢ realizacji
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ustugi juz obecnie, cho¢by w wsparcia udzielanego osobom z niepetnosprawnoscig w
ramach projektow finansowanych ze srodkéw zewnetrznych, choéby w postaci EFS. Co
istotne, az 93% z badanych pozytywnie ocena szanse na wprowadzenie ustugi Trenera
Aktywnosci do ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych lub ustawy o pomocy spotecznej. Szczegdétowe dane przedstawione sg na
wykresie ponizej:

109

10 13
5 3
- ] - —
tak nie brak danych

B Czy wedtug Pani/Pani istnieje mozliwos¢ korzystania z ustugi TA przez ON z OPS (w ramach obowigzujgcego
systemu wsparcia)?

B Czy wedtug Pani/Pani istnieje szansa wprowadzenia ustugi TA do ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu ON lub ustawy o pomocy spoteczne;j?

Wykres 38. Mozliwos$¢ funkcjonowania ustugi Trenera Aktywnosci

VILI. Whioski.
Analiza wynikéw przeprowadzonego badania pozwala na nastepujace stwierdzenia:

— przedstawiciele badanych instytucji widzg luke w systemie wsparcia o0séb z
niepetnosprawnoscig w procesie ich aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

— przedstawiciele badanych instytucji widzg potrzebe wdrozenia ustugi Trenera
Aktywnosci jako rozwigzania systemowego majgcego na celu aktywizacje spoteczno-
zawodowg osoby z niepetnosprawnoscia.

— ustugi oferowane w ramach instytucjonalnego systemu wsparcia uznane zostaty za
niewystarczajgce. Brakuje rozwigzan kompleksowych, zorientowanych na
indywidualny proces udzielania wsparcia.
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profil potencjalnego klienta ustugi Trener Aktywnosci zostat zdefiniowany szeroko,
przy wyraznej obserwacji orientacji dwubiegunowej- priorytetowym wsparciu dla:
klientéw, ktérzy szybko, dzieki udzielanemu wsparciu, mogg sta¢ sie samodzielni oraz
tzw. ,,klientow trudnych”, u ktérych wystepuje spietrzenie barier spowodowanych
specyfikg ich niepetnosprawnosci, trudng sytuacjg zyciowg i dtugotrwata zaleznoscia
od systemu wsparcia, powodujaca ich biernos¢ w zakresie aktywnosci spoteczno-
zawodowej

przedstawiciele badanych instytucji zaktadajg, iz trener aktywnosci powinien
wspiera¢ osobe z niepetnosprawnos$cia w procesie realizacji zatozonych celéw
wspotpracy, przez okredlony czas, z mozliwoscig przedtuzenia go dla osiggniecia
efektu.

zakres ustugi Trener Aktywnosci definiowany jest przez przedstawicieli instytucji
szeroko i nie ogranicza sie do wsparcia udzielanego przez trenera. Badani zaktadajg,
iz model powinien uwzglednia¢ wsparcie psychologiczne, doradztwo catozyciowe,
wsparcie asystenta funkcjonalnego oraz wsparcie otoczenia.

wyniki przeprowadzonego badania nie pozwalajg na jednoznaczne okreslenie, w jaki
sposéb ustuga powinna byé wdrozona do systemu (kryterium implementacji). Opinie
w tym zakresie byty zrdznicowane i nie pozwalajg na sformutowanie wnioskow i
rekomendacji. Warto jednak zaznaczy¢, iz wyniki wykazuja silne przekonanie, ze
osoby z niepetnosprawnoscig nie powinny ptaci¢ za ustuge, a sama ustuga powinna
by¢ raczej usytuowana poza OPS, i realizowana w formie zlecania/kontraktowania

dziatan.
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Xill. REKOMENDACIE

Z ZAKRESU WDRAZANIA UStUGI:

= kompetencje niezbedne do wykonywania pracy w charakterze trenera aktywnosci

Osoby zatrudnione na stanowisku trenera aktywnosci powinny mie¢ doswiadczenie w pracy
z osobami z niepetnosprawnoscia. Wprowadzajagc Model Trenera Aktywnosci jako
rozwigzanie systemowe warto wyposazy¢ treneréw takze w umiejetnosci i wiedze zwigzang z
instytucjonalnym i pozainstytucjonalnym systemem wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia
oraz prawnymi aspektami zwigzanymi z aktywizacjg spoteczno- zawodowsa.

= szkolenie treneréw aktywnosci

Szkolenie przygotowujgce do pracy w charakterze trenera aktywnosci jest niezbednym
elementem modelu. Szkolenie takie powinno skupiac¢ sie przede wszystkim na praktycznych
aspektach pracy trenera aktywnosci, warsztacie pracy oraz prawnych i instytucjonalnych
warunkach realizacji zadan.

= wsparcie potrzebne do wykonywania pracy w charakterze trenera aktywnosci

Trenerom aktywnosci nalezy zapewni¢ wsparcie organizacyjne. W idealnej wersji Modelu
wsparcie to powinno uwzglednia¢: zapewnienie telefonu, laptopa z dostepem do Internetu
wraz z mozliwoscig skorzystania z zasobdw biurowych, niezbednych do wykonywania pracy.

Pracg treneréw powinien zarzadzaé koordynator ustugi, ktérego gtéwne zadania powinny
obejmowac: nadzoér nad pracg trenerdw, zarzadzanie dokumentacjg i udzielanie informaciji
niezbednych do wykonywania pracy. Nie jest konieczne, by koordynator posiadat wiedze z
zakresu pracy z osobami z niepetnosprawnoscig, jednak jest to pomocne dla prawnego
procesu zarzgdzania pracg trenerdw.

Trenerom aktywnos$ci nalezy zapewnié wsparcie merytoryczne, jest to bowiem praca, ktéra
wigze sie z duzg iloscig trudnych sytuacji i w konsekwencji wigze sie z ryzykiem zawodowego
wypalenia. Wsparcie to powinno obejmowaé przede wszystkim mozliwos¢ superwizji. W
idealnym Modelu taka superwizja powinna przybiera¢ forme zaréwno grupowsy, jak i
indywidualng. Superwizja daje mozliwos¢ wyszukania rozwigzan problemow, ale takze
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zapobiega wypaleniu zawodowemu. Ponadto trenerzy powinni mieé¢ konsultacji ze
specjalistami, w tym przede wszystkim z psychologiem/psychiatrg i doradcg catozyciowym.

Bardzo wazne jest zapewnienie trenerom aktywnosci miejsca, w ktérym mogg sie spotykac z
klientami ustugi. Nalezy unikaé¢ sytuacji, w ktérych trenerzy muszg (a nie tylko moga)
spotyka¢ sie z klientami w ich domu. Moze to bowiem staé w sprzecznosci z celami
zwigzanymi z aktywizacjg spoteczno-zawodowa.

= rolaizadania trenera aktywnosci

Wdrazajgc ustuge Trenera Aktywnosci nalezy uwzglednic¢ szerokie rozumienie zadan, ktére
prowadzg do celu, jakim jest aktywizacja spoteczno- zawodowa 0sdb z niepetnosprawnoscia.
Trener aktywnos$ci moze tez wspiera¢ otoczenie, zwtaszcza w sytuacji, w ktérej postawa
otoczenia stanowi przeszkode w pomysinej aktywizacji klienta.

= implementacja ustugi

Model Trenera Aktywnosci powinien zaktada¢ szeroki wybdr instrumentéw wsparcia.
Wiekszos¢ z nich dostepna jest w obowigzujgcym systemie wsparcia instytucjonalnego a ich
wykorzystanie powinno opierac sie na zasadzie komplementarnosci.

Wdrozenie ustugi Trenera Aktywnos$ci mozliwe jest takize na poziomie pojedynczych
projektéw, jednakze kazdorazowo nalezy zatozy¢ koniecznos$¢ przeszkolenia treneréw i
zapewnienia im niezbednych do wykonywania pracy narzedzi. Projektujgc ustuge nalezy
jednak pamietaé o uwzglednieniu mozliwosci kompleksowego wsparcia klienta.

Na podstawie przeprowadzonej ewaluacji zewnetrznej testowanego produktu nie jest
mozliwe sformutowanie rekomendacji dotyczgcych umocowania systemowego ustugi.

Z ZAKRESU FUNKCJONOWANIA UsStUGlI

= klienci ustugi- kryteria rekrutacji

Klientami ustugi moga byé osoby ze wszystkimi niepetnosprawnosciami bez wzgledu na
stopien niepetnosprawnosci czy rodzaj niepetnosprawnosci. Ustuga ta w szczegdlnosci
powinna by¢ kierowano do nastepujgcych kategorii 0séb z niepetnosprawnoscia:

e 0s6b niesamodzielnych, zaleznych od innych
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e 0s6b samotnych, wycofanych z zycia spotecznego

e 0s0b przede wszystkim z niepetnosprawnoscia psychiczng i intelektualng oraz
niepetnosprawnosciag utrudniajgcg komunikowanie sie z innymi. Niepetnosprawnosc
ruchowa nie powinna stanowi¢ priorytetu w dostepie do ustugi.

= ksztatt Modelu Trener Aktywnosci

Model nie powinien ogranicza¢ sie wyfgcznie do wsparcia udzielanego przez trenera
aktywnosci. Wsparcie to powinno jednak pozosta¢ gtéwnym i wiodgcym w Modelu, ze
wzgledu na jego niezbywalny charakter. Ponadto Model powinien zaktadaé mozliwos¢
skorzystania z szerokiego wachlarza ustug aktywizacyjnych. Wazng cechg modelu powinna
by¢ mozliwos¢ kompleksowego wsparcia osoby z niepetnosprawnoscia w procesie
aktywizacji spoteczno- zawodowe;j.

Z racji na zréznicowany poziom funkcjonowania, kumulacje probleméw sktadajgcych sie na
trudng sytuacje zyciowg klientdw ustugi istotne jest umozliwienie im skorzystania z wsparcia
psychologicznego i doradcy catozyciowego. Z uwagi na trudng sytuacje ekonomiczng
klientéw warto uwzgledni¢ w Modelu mozliwos$¢ skorzystania z pakietu aktywizacyjnego.
Nalezy takze zauwazyé, iz osoby z niepetnosprawnoscig czesto napotykajg na bariery w
funkcjonowaniu, ktére moga zostaé¢ zniwelowane za pomoca specjalistycznego sprzetu.
Dostepnos¢ takiego sprzetu powinna by¢ elementem Modelu Trener Aktywnosci. Charakter
wsparcia zwigzanego z wyposazeniem w sprzet rehabilitacyjny i w pakiet aktywizacyjny
powinien mie¢ charakter pomocniczy w stosunku do samej ustugi i pozostatego wsparcia
zwigzanego z aktywizacjg spoteczno- zawodowa.

= zapewnienie dostepnosci ustugi

Wdrazajgc ustuge Trener Aktywnosci nalezy uwzgledni¢ kwestie zwigzane z dostosowaniem
wsparcia do potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci.

e dostosowanie wykorzystywanych w pracy trenera narzedzi, w tym w szczegdlnosci
Kontraktu i Indywidualnego Planu Rozwoju

W praktyce oznacza to stworzenie tych dokumentéw w alternatywnych formatach (w tym
przede wszystkim w jezyku prostym, opcjonalnie takze wersji miganej i w Brail’u), stworzenie
instrukcji z dodatkowymi pytaniami, ktére utatwig klientom odpowiedz na pytania niezbedne
do wypetnienia IPR, a takze utatwig zrozumienie zapisow Kontraktu. Mozna stwierdzi¢, ze
takie podejscie do narzedzi umozliwi osobom z niepetnosprawnosciag petne i Swiadome
uczestnictwo w procesie, ktéry dotyczy ich samych.
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e dostepnosé wsparcia o charakterze asystenckim,

Ustuga powinna zakfada¢ mozliwosé skorzystania ze wsparcia asystenckiego, bedacego
niejednokrotnie niezbednym elementem dostepnosci ustugi.
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